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والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة في ظل جائحة كورونا

د. خالد صبيح الهادي تهامي
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الملخص 1

تــتــطــلــب إدارة ســـاســـل الـــتـــوريـــد المـــســـتـــدامـــة تــحــقــيــق الــتــنــســيــق والـــتـــكـــامـــل بــيـــــن عــمــلــيــات المــنــظــمــة وتــحــقــيــق المــوائــمــة 
الاستـراتيجية عبـر سلسلة التوريد بغرض تلبية احتياجات العملاء وتحقيق رضائهم، وتتمثل عمليات المنظمة التي يجب 
أن تكون متناسقة ومتكاملة في: الإدارة البيئة الداخلية، والتصميم الصديق للبيئة، الشراء المستدام، التصنيع المستدام، 

والتعاون مع العملاء واللوجستيات العكسية.
وفي ضوء أن المنافسة لم تصبح بيـن المنظمات منفردة فيما بينها، بل أصبحت بيـن سلاسل التوريد أيضًا، ومع التـزايد 
المستمر لضرورة التـركيـز على المتطلبات المتغيـرة للعملاء، فمن الضروري تبني عدد من الممارسات على مستوى سلاسل 
التوريد التي تساهم في تحسيـن أداء المنظمة وتساعد على تقليل تكاليف تشغيلها وزيــادة حصتها السوقية، وحيث أن من 
القضايا المهمة في إدارة سلاسل التوريد هي الإدارة المتعلقة بالبيئة، حيث بـرزت إدارة سلاسل التوريد المستدامة كفلسفة 
فــي سلاسل التوريد على تحقيق الأربـــاح وزيـــادة الحصة السوقية وذلــك مــن خــال تقليل  حديثة تساعد المنظمة وشركاتها 

المخاطر والآثار البيئية مع تحسيـن الكفاءة البيئية
عد من الأساليب التي يمكن أن تحسن مستوى أداء المنظمة معبـرًا 

ُ
ونظرًا لأن ممارسات إدارة سلاسل التوريد المستدامة ت

)الإدارة  التوريد المستدامة  بيـن ممارسات سلاسل  العلاقة  إلــى توضيح  الــدراســة  بالقيمة الاقتصادية المضافة، هدفت  عنه 
للبيئة، والشراء المستدام، والتصنيع المستدام، والتعاون مع العملاء، واللوجستيات  الداخلية والتصميم الصديق  البيئية 

العكسية( كمتغيـرات مستقلة، والقيمة الاقتصادية المضافة كمتغيـر تابع.
وقدتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من 30 شركة من الشركات المدرجة بالبورصة المصرية، والتي تنتمي إلى قطاعات 
صناعية مختلفة، وذلك بإجمالي عدد مشاهدات 150 مشاهدة خلال الفتـرة الزمنية من 2016 إلي 2020، ولتحقيق أهداف 
الدراسة تم الاعتماد على دراسة تحليلية للقوائم المالية للشركات محل الدراسة للتعرف على التحسن أو التدهور في القيمة 
الاقتصادية المضافة للمنظمة بعد تطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة، وكذلك المقابلات المتعمقة والتحليلية مع 

مديـري بعض الإدارات بالشركات محل الدراسة.
تم تحليل البيانات التي تم جمعها باستخدام المقاييس الوصفية والتكرارات ومعامل الارتباط وتحليل الانحدار، وبعد 
إجراء الاختبارات الإحصائية تم التوصل إلى وجود تأثيـر إيجابي لتطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة على القيمة 

الاقتصادية المضافة للمنظمة.

الــكــلــمــات المــفــتــاحــيــة: ســاســل الــتــوريــد المــســتــدامــة، الــقــيــمــة الاقــتــصــاديــة المــضــافــة، الـــشـــراء المـــســـتـــدام، الــتــصــنــيــع المــســتــدام، 
اللوجستيات العکسية.

 *  تم استلام البحث في نوفمبر 2021، وقبل للنشر في فبراير 2022، وسيتم نشره في مارس 2025.

DOI: 10.21608/aja.2022.106997.1179 :)معرف الوثائق الرقمي(

الــتــوريــد المستدامة والقيمة الاقتصادية المــضــافــة، ولتحقيق  بيـن مــمــارســات سلاســل  الــعلاقــة  إلى توضيح  الــدراســة  هدفت 
أهداف الدراسة تم الاعتماد على دراسة تحليلية للقوائم المالية للشركات محل الدراسة للتعرف على التحسن أو التدهور في القيمة 
الاقتصادية المضافة للمنظمة بعد تطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة، وكذلك المقابلات المتعمقة والتحليلية مع مديـري 
التي تم جمعها باستخدام المقاييس الوصفية والتكرارات ومعامل  البيانات  الــدراســة. تم تحليل  بالشركات محل  بعض الإدارات 
الارتباط وتحليل الانحدار، وبعد إجراء الاختبارات الإحصائية تم التوصل إلى وجود تأثيـر إيجابي لتطبيق ممارسات سلاسل التوريد 

المستدامة على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة.
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المقدمة
تـزايد الاهتمام في الفتـرة الماضية بمفهوم سلاسل التوريد المستدامة وذلك تـزامنًا مع تـزايد الاهتمام بالقضايا البيئية 
لتحقيق  والداخلية  الخارجية  للضغوط  والاستجابة  البيئة  على  والحفاظ  المستدامة  التنمية  تحقيق  فــي  المنظمات  ودور 
مطالب أصحاب المصالح، حيث كان للاعتبارات التنافسية دور جوهري لدفع المنظمات لتبنى ممارسات تهدف إلي الحفاظ 
على البيئة وإرضاء أصحاب المصالح سواء كانت إدارة المنظمة أو الحكومة أو العملاء أو المورديـن أو المجتمع ككل، وذلك من 
خلال تحقيق مستوى أداء عالي من النواحي المالية والتشغيلية وكذلك البيئية بما يحقق قيمة اقتصادية مضافة للمنظمة 

)الرشيدي، 2020؛ رشوان، 2021؛ سلطان، 2021(.

وتــتــطــلــب إدارة ســاســل الـــتـــوريـــد المــســتــدامــة تــحــقــيــق الــتــنــســيــق والــتــكــامــل بــيـــــن عــمــلــيــات المــنــظــمــة وتــحــقــيــق المــوائــمــة 
الاستـراتيجية عبـر سلسلة التوريد بغرض تلبية احتياجات العملاء وتحقيق رضائهم، وتتمثل عمليات المنظمة التي يجب 
أن تكون متناسقة ومتكاملة في: الإدارة البيئة الداخلية، والتصميم الصديق للبيئة، الشراء المستدام، التصنيع المستدام، 

والتعاون مع العملاء واللوجستيات العكسية )سلطان، 2021(.

، ومع التـزايد 
ً
وفي ضوء أن المنافسة لم تصبح بيـن المنظمات منفردة. فيما بينها، بل أصبحت بيـن سلاسل التوريد أيضا

المستمر لضرورة التـركيـز على المتطلبات المتغيـرة للعملاء، فمن الضروري تبني عدد من الممارسات على مستوى سلاسل 
التوريد التي تساهم في تحسيـن أداء المنظمة وتساعد على تقليل تكاليف تشغيلها وزيــادة حصتها السوقية وحيث أن من 
القضايا المهمة في إدارة سلاسل التوريد هي الإدارة المتعلقة بالبيئة، حيث بـرزت إدارة سلاسل التوريد المستدامة كفلسفة 
فــي سلاسل التوريد على تحقيق الأربـــاح وزيـــادة الحصة السوقية وذلــك مــن خــال تقليل  حديثة تساعد المنظمة وشركاتها 

.)Bauh & Jin, 2019) (Aslam & Kharram, 2019( المخاطر والآثار البيئية مع تحسيـن الكفاءة البيئية

ونظرًا لأن ممارسات إدارة سلاسل التوريد المستدامة تعد من الأساليب التي يمكن أن تحسن مستوي أداء المنظمة 
 عنه بالقيمة الاقتصادية المضافة، فسوف يتم التـركيـز عليها في البحث الحالي، خصوصًا أنه مازال هناك تبايـن في 

ً
معبـرا

نتائج الدراسات فيما يتعلق بتأثيـر ممارسات سلاسل التوريد المستدامة على أداء المنظمة، لذا يسعى البحث الحالي للتعرف 
على تأثيـر ممارسات سلاسل التوريد المستدامة على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة.

الخلفية النظرية ومراجعة الدراسات السابقة
سلاسل التوريد المستدامة

أنها  تـربط بيـن مـــوردي الشركة وعملائها، أي  الــتــي  الــتــوريــد بأنها مجموعة مــن أنشطة إضــافــة القيم  تــعــرف ســاســل 
تـزويد  أجــل  القيمة من  في عملية خلق  البعض  ببعضها  الشركات  تـربط  التي  التعاونية  مجموعة من الأنشطة والعلاقات 
Hong & Guo,2019( وفي ضوء  2019؛  العميل النهائي بمزيج من المنتجات أو الخدمات ذات القيمة المناسبة )إبـراهيم، 
التدهور البيئي وزيادة الوعي بضرورة حماية البيئة بالإضافة إلى الضغوط التي تمارسها الهيئات الرقابية والعملاء والمنافسون 
ووسائل الإعلام والمجتمعات العالمية والمنظمات غيـر الحكومية، بدأت تدرك المنظمات أنه لا يكفي تحسيـن الكفاءة داخل 
المنظمة وحدها، إنما يجب تحسيـن كفاءة سلسلة التوريد بأكملها وإدماج الإجــراءات المتصلة بالبيئة والتـركيـز على جعل 

.)Irfan et al., 2019( سلاسل توريدهم صديقة للبيئة بدءًا من تصميم المنتج وانتهاءً باللوجستيات العكسية

أ مفهوم سلسلة التوريد المستدامة:  -

التوريد  الباحثون )Omor et al., 2019; Zigbo, 2020( حــول مفهوم إدارة سلسلة  التي أطلقها  تعدد المصطلحات 
المستدامة، مثل سلسلة التوريد الخضراء، وسلسلة الإمداد البيئي، وسلسلة التوريد المتكاملة، وسلسلة التوريد الأخلاقية، 
وعلى الرغم من كل هذه الاختلافات في المسميات، اتضح أن إدارة سلسلة التوريد المستدامة هي امتداد لسلسلة التوريد 
في محاولة معالجة  البيئي والاقــتــصــادي والاجتماعي، كما اشتـركت جميع المصطلحات  البعد  الخضراء من خــال توسيع 
المخاوف البيئية والاجتماعية من خلال إدارة سلسلة التوريد مع الحفاظ على الفوائد الاقتصادية، فالمسمى الأعم والأحدث 
هو »إدارة سلسلة التوريد المستدامة«، ويتمثل نموذج سلسلة التوريد المستدامة في مجموعة من المبادرات داخل سلسلة 
الابتكار  تعزيـز  السلسلة مع  أطــراف  الحالة الاجتماعية لمختلف  البيئي وتحسيـن  التأثيـر  الحد من  إلــي  تهدف  التي  التوريد 
وتــوجــد عدة   ،)Yildiz & sezen, 2019( المنظمة  الــســوق وكــذلــك قيمة  المنظمة وحــصــة  المــــوارد وتحسيـن سمعة  وكــفــاءة 

تعريفات الإدارة سلسلة التوريد منها:
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المـــواد والمــعــلــومــات، وكــذلــك الأنشطة  تــدفــق  فــي  تــم تعريفها مــن خــال )Chen et al., 2017( بأنها التخطيط والتحكم 
اللوجستية ليس فقط داخليًا، ولكن أيضًا خارجيًا بيـن المنظمات، وهذا ما أكدته دراسة )Hong et al., 2019( حيث عرف 
سلسلة  جعل  أجــل  مــن  ممارستها  يتم  التي  للمنظمة  والخارجية  الداخلية  المــمــارســات  بأنها  المستدامة  التوريد  سلاسل  إدارة 
التوريد أكثـر استدامه من حيث مراعاة أبعاد الاستدامة البيئية والمجتمعية والاقتصادية، كما عرفها )إبـراهيم، 2019( على 
أنها الاستـراتيجية المعاصرة التي تشمل الممارسات التي تقلل أو تـزيل الآثار الضارة بيئيًا عبـر سلاسل التوريد بأكملها، وتغطي 
جميع مراحل سلاسل التوريد من تصميم المنتج والحصول على المواد الخام، وعمليات التصنيع لتلك المواد، وانتهاءً إلى تسليم 

المنتج النهائي إلى المستهلك، وتحويلها إلى سلاسل صديقة للبيئة من أجل حماية البيئة والمستفيديـن وتحسيـن إدارة المنظمة.

كما عرفها )أبو عليم، 2018( بأنها المنطق البيئي المتكامل في إدارة سلسلة التوريد حيث تندمج الجوانب الصديقة 
للبيئة في ممارسات سلسلة التوريد التقليدية من أجل جعل جميع عمليات سلسلة التوريد مواتية بيئيًا. وذلــك يتفق مع 
تعريف )Setyadi, 2019( بأنها الاستـراتيجية التي تؤدي إلى أدنى حد من الآثار السلبية على البيئة، وتشمل أفضل الممارسات 
التصميم  المنتجات والخدمات من خــال  بأكملها، من مصادر  التوريد  الكربون عبـر سلسلة  انبعاثات  تـزيل  أو  تقلل  التي 

والإنتاج والتوزيع والتسليم، وأخيـرًا التخلص الأمني من المنتج في نهاية فتـرة حياته.

وبناء على ما تقدم يمكن أن يعرفها الباحث بأنها الاستـراتيجية التي تشمل مجموعة من الممارسات )الإدارة البيئية 
الــعــمــاء، واللوجستيات  الــداخــلــيــة، والتصميم الــصــديــق للبيئة، والـــشـــراء المــســتــدام،والــتــصــنــيــع المــســتــدام، والــتــعــاون مــع 
العكسية( التي تـزيل الآثــار الضارة بيئيًا مما يعطي المنظمة فرصة لتأميـن جميع مراحل التصنيع والبيع لديها لخلق ميـزة 

تنافسية تميـزها عن غيـرها، تتـرجم في انخفاض تكاليف تشغيلها وزيادة إيـراداتها مما يخلق لها قيمة اقتصادية مضافة.

ممارسات سلاسل التوريد المستدامة

أصبح من الضروري للمنظمات أن تتميـز في أدائها من خلال الارتقاء بالإنتاجية ومستوى جودة منتجاتها، وذلك سوف 
يحدث مــن خــال اتــبــاع العديد مــن المــمــارســات الإداريـــة الحديثة، والــتــي مــن أهمها ممارسات سلاسل التوريد المستدامة، 
والتي تـركز على الاهتمام بـرغبات العملاء وتحقيق أهداف المنظمة مع الحفاظ على البيئة، والتي تتضمن )رشوان، 2021؛ 

:)Omar, et al., 2019; Ozigbo, 2020 سلطان، 2021؛ الرشيدي، 2020؛ محمد، 2021؛

الإدارة البيئية الداخلية- 1

أنــواع الدعم والالــتـــــزام من جانب مديـري الإدارة العليا والوسطى من أجــل نجاح تنفيذ ممارسات  تمثل تقديم كل 
سلاسل التوريد المستدامة، وتحقيق الاستدامة البيئية باعتبارها ضرورة تنظيمية وتتضمن الإدارة الداخلية مجموعة من 

:)Chu et al., 2017 الممارسات أهمها )أبو خشبه، 2019؛

-	 التـزام الإدارة العليا بتشجيع وتطبيق ممارسات إدارة سلسلة التوريد المستدامة.

-	 دعم مديـرو الإدارة الوسطى ممارسات سلاسل التوريد المستدامة على مستوى إدارتهم.

-	 سعي المنظمة لتحقيق الجودة الشاملة في إدارتها للبيئة.

-	 استخدام المنظمة بـرامج الالتـزام والمراجعة البيئية لتحقيق أداء بيئي أفضل.

التصميم الصديق للبيئة )التصميم المستدام(- 2

يشيـر التصميم المستدام إلى مجموعة متنوعة من عمليات التصميم التي تهدف إلى الحد من التأثيـر الضار للمنتج 
على البيئة، أي يـركز على تحديد الصفات والخصائص والأشكال ذات الطابع البيئي الخاص بالمنتج في شكل يعكس مدى 
المــســتــدام  التصميم  البيئة ويتضمن  عــلــى  السلبية  الآثــــار  تقليل  بــجــانــب  الــعــمــاء  بتلبية حــاجــات ورغــبــات  المنظمة  الــتـــــزام 

:)Agyabeng et al., 2020 مجموعة من الممارسات أهمها )إبـراهيم،2019؛

-	 تصميم المنتجات من أجل كفاءة استخدام الخامات والحد من استهلاك المواد والطاقة.

-	 تصميم المنتجات القابلة لإعادة الاستخدام أو لإعادة التصنيع.

-	 تصميم المنتجات للحد من التأثيـرات البيئية للمنتج خلال دورة حياته.
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-	 تصميم المنتجات التي تدعم عمليات الصيانة.

-	 تصميم المنتجات لتلبية اللوائح والقوانيـن البيئية ومعاييـر السلامة.

-	 تصميم المنتجات بشكل يساعد على سهولة استخدامها وإصلاحها بشكل يـزيد من كفاءتها.

-	 تصميم المنتجات بشكل يساعد على سهولة التـركيب بأقل تكلفة ممكنة.

الشراء المستدام- 3

هو عمليات الشراء التي تتم من قبل المنظمة ضمن شروط صديقة للبيئة للحصول على مواد لها أقل تأثيـر سلبي ممكن 
 )Hong & Ding, 2019( ،) 2018 ،على البيئة، وذات دورة حياة أطول من مثيلاتها من المواد غيـر الصديقة للبيئة ) أبو عليم

ويتضمن الشراء المستدام مجموعة من الممارسات، أهمها:

-	 اختيار المورديـن مع الأخذ في الاعتبار المعاييـر البيئية.

-	 مطالبة المورديـن بتوفيـر معلومات عن مجالاتهم وأنشطتهم البيئية.

-	 شراء المواد الخام الصديقة للبيئة التي لا تحتوي على مواد غيـر مرغوبة.

-	 شراء المواد ذات العلامات البيئية.

التصنيع المستدام- 4

يقصد به خلق منتجات مصنعة تستخدم العمليات التي تقلل إلى أدني حد الآثار البيئية السلبية وتحافظ على الطاقة 
والمواد الطبيعية، تكون أمنه للعامليـن والمجتمعات والمستهلكيـن ومربحة اقتصاديًا )Abdul Rashide et al., 2017(،أي أن 
التصنيع المستدام ينطوي على الإنتاج الواعي بيئيًا للمنتج بهدف تقليل تأثيـراته البيئية السلبية، من خلال تـرشيد استهلاك 
المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج والمحافظة على الطاقة عن طريق صيانة الآلات ومعدات التصنيع واستخدام المصادر 

-:)Hong & Guo, 2019 البديلة للطاقة، ويتضمن التصنيع المستدام مجموعة من الممارسات، أهمها )سلطان، 2021؛

-	 تحسيـن عملية التصنيع للحد من النفايات.

-	 تحسيـن عمليات التصنيع للحد من الإفراط في استخدام المياه.

-	 تحسيـن عملية التصنيع للحد من الضوضاء.

-	 الحد من النفايات السائلة والحوادث.

التعاون مع العملاء- 5

ويشيـر التعاون مع العملاء إلى عملية متبادلة منهجية متكاملة مع جميع الأطراف بهدف التأثيـر على العملاء بطريقة 
تدفعهم نحو الطلب على المنتجات التي لا تضر بالبيئة ولا تضر بصحته من خلال تعديل سلوك المستهلك بحيث يحقق 

.)Setyodi, 2019 هدف الحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية )أبو عليم، 2018؛

:)Srimarut & Mekhun, 2020 ويتضمن التعاون مع العملاء مجموعة من الممارسات، أهمها )الرشيدي، 2020؛

-	 إتاحة المنتجات ذات العلامات البيئية للعملاء وتعريفهم بها.

-	 الاعتماد على التغليف ذو التأثيـر المحدود على البيئة.

-	 توفيـر معلومات للمستهلكيـن عن أساليب الإنتاج.

-	 استخدام وسائل نقل صديقة للبيئة لنقل المنتجات وموفرة للطاقة.

-	 تعاون المنظمة مع العملاء في تصميم منتجات صديقة للبيئة.

اللوجستيات العكسية- 6

التوريد المستدامة، حيث تسعى المنظمة من خلال  الهامة في سلاسل  اللوجستيات العكسية من الممارسات  تعتبـر 
تلك الممارسة إلى حماية البيئة من التلوث من خلال العناصر غيـر المستخدمة أو تعظيم قيمة العناصر غيـر المستخدمة 
وتقليل التكلفة )Das, 2018(، )التيني، 2018(، ويمكن تعريف اللوجستيات العكسية بأنها عملية تخطيط وتنفيذ ومراقبة 
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التدفق الكفء والفعال من حيث التكلفة للمواد المتقادمة من نقطة الاستهلاك إلى نقطة المنشأ لغرض استعادة القيمة أو 
.)Srimarut & Mekhun, 2020( التخلص السليم

وتتضمن اللوجستيات العكسية بعض الممارسات أهمها:

-	 تقوم المنظمة ببيع المخزون الفائض من المنتجات والخامات.

-	 تقوم المنظمة ببيع التالف ومخلفات الإنتاج.

-	 تقوم المنظمة ببيع المعدات والآلات الفائضة من احتياجات التشغيل.

-	 توفيـر المنظمة وسائل لتجميع المنتجات المستهلكة من العملاء.

-	 قيام المنظمة بإعادة تدويـر المنتجات المستهلكة.

-	 قيام المنظمة بإصلاح المنتجات المعيبة أو التالفة.

-	 قيام المنظمة باستخدام القطع والمواد من المنتجات التالفة والمستـرجعة.

 القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة

أنــه يوفر  المـــاك، حيث  ثـــــروة  ــا بتحقيق وتعظيم 
ً
ارتــبــاط القيمة الاقتصادية مــن أكثـر مــؤشــرات الأداء  يعتبـر مؤشر 

المعلومات اللازمة لمساعدة الإدارة على اتخاذ القرارات الاستثمارية على أساس سليم، وذلك لأنه مقياس شامل يستهدف 
تقييم كفاءة أداء المنظمة في تحقيق أرباح اقتصادية صافية تتجاوز رأس المال المستثمر )المصاروة، 2018(.

الاقتصادية  للقيمة  المقاييس  أهــم  مــن   )Economic Value Added( المضافة  الاقتصادية  القيمة  مقياس  ويعتبـر 
ويعرف مقياس القيمة الاقتصادية المضافة )EVA( على أنه مقياس أداء مالي عبارة عن الدخل التشغيلي المعدل مطروحًا 
منه تكلفة رأس المال. ويعبـر الفرض الرئيس لمقياس القيمة الاقتصادية المضافة عن أن المديـرون يضيفون قيمة للمنشأة 

عندما تـزيد الأرباح المحققة عن تكلفة رأس المال )العبد، 2015(.

ب - )EVA( مفهوم القيمة الاقتصادية المضافة

بيـن صافي  الفرق  أنها  2019( على  )الجبالي،  )EVA(، فقد عرفها  القيمة الاقتصادية المضافة  لقد تعددت تعريفات 
أنها مقياس محاسبي لأداء  2015( على  )العبد،  المــال المملوك كما عرفها  ربــح التشغيل المعدل بعد الضريبة وتكلفه رأس 
التشغيل الجاري وهو يمثل الدخل المتبقي بعد حصول المستثمريـن على الحد الأدنــى من العائد المطلوب الــذي يعوضهم 
بيـن صافي الربح  بأنها الفرق   )2010 التي يواجهونها نتيجة استثمار أموالهم في المنظمة، كما عرفها )توفيق،  عن المخاطر 
التشغيلي المعدل بعد خصم الضرائب وتكلفة رأس المال المملوك والمقتـرض، في حيـن عرفها )الدواشرة، 2006( بأنها عبارة 
ا إليها الفرق بيـن عوائد رأس المال وتكلفته. ووفقًا لما سبق 

ً
عن القيمة الدفتـرية الاقتصادية لرأس المال في بداية العام مضاف

ذكــره فإن مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة هو الربح الاقتصادي الحقيقي الــذي يتضمن كل التكاليف بما فيها تكلفة 
رأس المال.

ج - :)EVA( صور القيمة الاقتصادية المضافة

توجد عدة أنماط للقيمة الاقتصادية المضافة، والتي تعرف باسم صور القيمة الاقتصادية المضافة ويعتمد التمييـز 
بيـن تــلــك الأنــمــاط المختلفة عــلــى مجموعة الــتــعــديــات والــتــســويــات الــتــي تــتــم عــلــى القيمة الاقــتــصــاديــة المــضــافــة الأســاســيــة 

)جويجان،2015؛ حال، 2014(.

-	  للقوائم المالية المعدة على أســاس المبادئ 
ً
القيمة الاقتصادية المضافة الأساسية: وهي القيمة المحسوبة وفقا

والمعاييـر المحاسبية المتعارف عليها بدون إجراء أية تعديلات عليها.

-	 القيمة الاقتصادية المضافة المنشورة: وهي القيمة المحسوبة على أساس إجراء التعديلات الملائمة على البيانات 
والمعلومات المحاسبية مع استخدام تكلفة لرأس المال لكل وحدة من وحدات المنظمة على حدة.

-	 القيمة الاقتصادية المضافة الملائمة للمنظمة: وهي القيمة الاقتصادية المضافة حسب التعديلات التي تـراها 
إدارة المنظمة ملائمة لظروفها.
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أنــمــاط القيمة الاقــتــصــاديــة المــائــمــة لمــا تعطيه  وتعتبـر القيمة الاقــتــصــاديــة المــضــافــة المــائــمــة للمنظمة هــي أفــضــل 
للمنظمة من حرية في إجراء التعديلات التي تـراها ملائمة لظروفها.

د - :)EVA( حساب القيمة الاقتصادية المضافة

يتطلب  التشغيلي، حيث  النشاط  الناتج عن  الربح  القيمة الاقتصادية المضافة بصفة أساسية على  يعتمد مؤشر 
حسابه إجـــراء بعض التعديلات على هــذا الــربــح لكي يعكس أفضل صــورة لـــأداء الاقــتــصــادي للمنظمة، كما أنــه يأخذ في 
الحسبان تكلفة راس المــال المملوك والمقتـرض، وذلــك لتفادي وإصــاح بعض صور القصور في النموذج المحاسبي لقياس 

الأداء )عفيفي، 2014(.

ويتم حساب القيمة الاقتصادية المضافة كما يلي:

-	 القيمة الاقتصادية المضافة

-	 صافي الربح التشغيلي بعد الضرائب + التسويات على الربح التشغيلي

-	 )المتوسط المرجح لمعدل تكلفة راس المال × رأس المال المستثمر(

)EVA( أي أن القيمة الاقتصادية المضافة

-	 صافي الربح التشغيلي المعدل بعد الضرائب – تكلفة رأس المال المستثمر

تأثيـر ممارسات سلاسل التوريد المستدامة على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة

 )Baah & Jin, 2019), (Ozigbo, 2020) ،(Omar & Janaradak, 2019( ،)2021،توصلت دراسات )محمد،2021(، )سلطان
إلى أن التـزام المنظمة بتطبيق سلاسل التوريد المستدامة له دور في انخفاض تكلفة شراء المواد، وكذلك تخفيض تكلفة استهلاك 
سلاسل  ممارسات  لأن  القانونية،  والمطالبات  البيئية  الــحــوادث  عن  المنظمة  تتحملها  التي  الغرامات  تكلفة  الطاقة،وانخفاض 
التوريد المستدامة تدعم تطبيق فلسفات التسويق الحديثة والتي من أهمها التوجه بالبُعد المجتمعي في التسويق، مما ينعكس 
على زيــادة إيـرادات المنظمة، وتقليل النفقات وتعزيـز شهرة المنظمة في السوق مما يـزيد من ربحيتها وبالتالي الاستخدام الأمثل 

لأصول المنظمة وهو ما يخلق قيمة اقتصادية مضافة للمنظمة.

التـزام المنظمة  إلى أن   )2019 )الكنفاني، 2017(، )سلطان،   ،)Abdul-Rushid et al., 2017( بينما توصلت دراســة
بالمنظمة، وكذلك  المــوارد البشرية  يتـرتب عليه زيــادة تكاليف التشغيل وتكلفة تدريب  التوريد المستدامة ســوف  بسلاسل 
زيــادة تكاليف شــراء المــواد الخام غيـر الــضــارة بالبيئة، مما يتـرتب عليه زيــادة النفقات وانخفاض الإيـــــرادات وهــو ما يؤثـر 

بالسلب على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة.

ونتيجة هذا التبايـن في نتائج الدراسات السابقة يسعى البحث الحالي إلى التحقق من تأثيـر ممارسات سلاسل التوريد 
المستدامة على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة في البيئة المصرية.

مراجعة الدراسات السابقة

حظي موضوع ممارسات سلاسل التوريد المستدامة باهتمام واســع في البحوث الأجنبية والعربية، وفيما يلي بعض 
الدراسات ذات العلاقة على النحو التالي:

هدفت دراسة )محمد، 2021( إلى معرفة العلاقة بيـن ممارسات إدارة سلسلة التوريد المستدامة والأداء المستدام 
للمنظمة عند توسيط التسويق المستدام. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط معنوي إيجابي بيـن ممارسات إدارة 
سلسلة الــتــوريــد المــســتــدام والأداء المــســتــدام لــشــركــات تصنيع المـــواد الــغــذائــيــة مــوضــع التطبيق والــتــســويــق المــســتــدام، كما 
الــتــوريــد المــســتــدامــة على كــل من  إيــجــابــي لمــمــارســات إدارة سلسلة  أوضــحــت نتائج التحليل الإحــصــائــي وجـــود تأثيـر معنوي 

التسويق المستدام والأداء المستدام للمنظمة.

كما استهدفت دراسة )رشــوان،2021( التعرف علي مدى أهمية تطبيق ممارسات التصنيع الخضراء وتكامل إدارة 
آثــار هامة  سلسلة التوريد الخضراء باعتبارهم من الأنظمة الحديثة والمــعــاصــرة، ومــا يعكسه تطبيق هــذه الممارسات من 
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ونافعة للمنظمة متمثلة في تخفيض العيوب، وفي نفس الوقت تخفيض تكاليف تحقيق ذلك، والحد من استنـزاف الموارد 
الطبيعية والتلوث البيئي، وتوصلت الدراسة إلي وجــود تأثيـر إيجابي لممارسات التصنيع الخضراء على الأداء المستدام في 
الــدراســة، كما يؤثـر متغيـر تكامل إدارة سلسلة التوريد الخضراء دور الوسيط في العلاقة بيـن ممارسات  الشركات محل 
التصنيع الخضراء والأداء الاقتصادي المستدام، وكذلك دور وسيط في العلاقة بيـن ممارسات التصنيع الخضراء والأداء 

الاجتماعي المستدام، وعدم وجود دور معنوي لها في العلاقة بيـن ممارسات التصنيع الخضراء والأداء البيئي المستدام.

وفي سياق متصل هدفت دراسة )سلطان، 2021( إلي التعرف على تأثيـر التوافق بيـن شركاء سلسلة التوريد على تكامل 
عملية سلسلة التوريد لتحسيـن قدرات سلسلة التوريد وأداء المنظمة في شركات تجارة تجزئة الأغذية بالإسكندرية، وتوصلت 
الدراسة إلي وجود تأثيـر إيجابي ذو دلالة إحصائية بيـن التوافق الفني والتوافق التشغيلي والتوافق الثقافي بيـن شركاء سلسلة 
التوريد على تكامل عملية سلسلة التوريد، وكذلك وجود تأثيـر إيجابي ذو دلالة إحصائية لتكامل عملية سلسلة التوريد على 
التناف�سي،  التوريد على الأداء  تأثيـر لتكامل عملية سلسلة  التوريد والأداء التشغيلي، وعــدم وجــود  كل من قــدرات سلسلة 

ووجود تأثيـر إيجابي ذو دلالة إحصائية لقدرات سلسلة التوريد على كل من الأداء التشغيلي والأداء التناف�سي.

في حيـن تسعي دراسة )الرشيد، 2020( إلى التعرف على دور ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء كمتغيـر وسيط 
للعلاقة بيـن ضغوط المورديـن والعملاء والأداء البيئي للمنظمة، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثيـر إيجابي لضغوط المورديـن 
إدارة سلسلة  تــؤدي ممارسات  الــدراســة، كما  الصناعية محل  المنظمات  في  للمنظمة  البيئي  الأداء  والعملاء على تحسيـن 

التوريد الخضراء كمتغيـر وسيط دورًا معنويًا في العلاقة بيـن ضغوط المورديـن والعملاء والأداء البيئي للمنظمة.

كــمــا هــدفــت دراســــة )Agyabeng et al., 2020( إلـــى الــتــعــرف عــلــى تــأثــيـــــر الــعــاقــة بيـن مــمــارســات ســاســل الــتــوريــد 
الــخــضــراء ومــمــارســات التصنيع الأخــضــر فــي الــشــركــات الصغيـرة والمــتــوســطــة على درجـــة اســتــدامــة أداء الــشــركــة، وتوصلت 
التصنيع الأخضر وممارسات  إلــى أن ممارسات  الهيكلية  المعادلة  المربعات الصغرى ونمذجة  الــدراســة باستخدام أسلوب 
إدارة سلسلة التوريد الخضراء لهما تأثيـر إيجابي في تحسيـن الأداء المستدام كما أن ممارسات سلاسل التوريد الخضراء لها 

دور وسيط معنوي في العلاقة بيـن ممارسات التصنيع الأخضر ودرجة استدامة أداء الشركة.

الــتــوريــد المستدامة  بيـن استـراتيجيات ســاســل  الــعــاقــة  إلــى دراســـة   )Alzoubi et al.,2020( دراســـة  بينما هــدفــت 
والتعاون في سلاسل التوريد وتأثيـرها على الأولويات التنافسية، وتوصلت الدراسة إلى أن الشراكة التعاونية داخل سلاسل 

التوريد لهم تأثيـر إيجابي على تعزيـز وتدعيم الأولويات التنافسية.

وكذلك هدفت دراسة )Ozigbo, 2020( إلى التوصل إلى تأثيـر ممارسات سلاسل التوريد المستدام على أداء منظمات 
التوريد المستدامة،  إدارة سلسلة  تنفيذ  في  الممارسات الاستباقية والمتجددة  تأثيـر   

ً
أيضا الدراسة  التصنيع، واستعرضت 

وتوصلت الدراسة إلى أن الممارسات الاستباقية والمتجددة في تنفيذ إدارة سلاسل التوريد المستدامة لها تأثيـر إيجابي على 
سلاسل التوريد المستدامة.

كما استهدفت دراسة )Baah & Jin, 2019( التعرف على تأثيـر استدامة ممارسات سلاسل التوريد على أداء المنظمات 
في ظل وجــود الميـزة التنافسية كمتغيـر وسيط، وتوصلت الدراسة إلى أن استدامة ممارسات سلاسل التوريد تؤثـر تأثيـر 

إيجابي على الميـزة التنافسية والأداء التنظيمي.

وكذلك استهدفت دراسة )Errassafi et al., 2019( التوصل إلى تأثيـر تكامل ممارسات سلاسل التوريد على الأداء 
التشغيلي للمنظمات الصناعية والتأثيـر الوسيط للتكامل الداخلي على العلاقة بيـن التكامل الخارجي والأداء التشغيلي، 
وتــوصــلــت الــدراســة إلــى وجـــود تأثيـر إيــجــابــي لمستوى التكامل بيـن الــعــمــاء والتكامل الــداخــلــي وتــكــامــل المــورديـــــن على الأداء 

التشغيلي في الشركات محل الدراسة.

تأثيـر ممارسات إدارة سلسلة التوريد المستدامة )التدفق المالي  )Hong, et al., 2019( بدراسة  دراســة  كما قامت 
الأخضر، ونظام المعلومات والاتصالات الخضراء والخدمات اللوجستية الخضراء، والتصميم الأخضر، ممارسات تكامل 
وتوصلت  المــســتــدام،  والاجتماعي  والتشغيلي  والبيئي  الاقــتــصــادي  الأداء  على  البحرية  بالمنشآت  الخضراء  التوريد  سلسلة 



العلاقة بين ممارسات سلاسل التوريد المستدامة والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة  ...

26

الـــدراســـة إلـــى أن مــمــارســات سلسلة الــتــوريــد المــســتــدامــة بــالمــنــشــآت الــبــحــريــة تــســاهــم بشكل غيـر مــبــاشــر فــي تحسيـن الأداء 
الاقتصادي والبيئي والتشغيلي والاجتماعي المستدام لتلك الشركات.

وكذلك قامت دراسة )أبو خشبة، 2019( بتحليل الدور الوسيط لممارسات سلسلة التوريد في تحسيـن الأداء المالي 
والبيئي للمنظمة، وتوصلت الدراسة إلى وجــود علاقة إيجابية بيـن دوافــع الاستفادة أو المصالح وممارسات إدارة سلسلة 

التوريد المستدامة من ناحية وتلك الممارسات والأداء البيئي والمالي للمنظمة من ناحية أخرى.

كما هدفت دراسة )سلطان، 2019( إلي التعرف على تأثيـر ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على أداء المنظمة 
في الشركات العاملة في قطاع البتـرول المصري، وتوصلت الدراسة إلي وجود تأثيـر لكل من الإدارة البيئية الداخلية والتصميم 
الصديق للبيئة واستعادة الاستثمار على كل من الأداء البيئي والأداء التشغيلي، وعدم وجود تأثيـر لكل من الشراء الأخضر 
والتعاون مع العملاء على الأداء التشغيلي، وكذلك وجود تأثيـر لكل من الإدارة البيئية الداخلية والتصميم الصديق للبيئة 

على الأداء الاقتصادي، وعدم وجود تأثيـر لكل من التعاون مع العملاء واستعادة الاستثمار على الأداء الاقتصادي.

كما سعت دراسة )إبـراهيم، 2019( إلى تحديد ممارسات سلاسل التوريد الخضراء المطبقة فعليًا في منظمات الأعمال 
إلــى جانب  المصرية بصفة عامة، ومنظمات الأعــمــال بقطاع الخدمات والمنتجات الصناعية والسيارات بصفة خاصة، هــذا 
التعرف على درجة تطبيق تلك الممارسات بالمنظمات محل الدراسة، وقياس درجة تأثيـر تطبيق تلك الممارسات على كل من 
الأداء المالي والأداء البيئي للمنظمات محل الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى أنه فيما يتعلق بتطبيق ممارسات التصميم الأخضر 
إلى  العليا والمتوسطة والإشــرافــيــة  في الإدارة  التصنيع الأخــضــر، فقد أشــار المديـرون  الــشــراء الأخضر وممارسات  وممارسات 
أن ممارسات التصميم الأخضر والــشــراء الأخضر والتصنيع الأخضر في مرحلة أولية من التطبيق، أمــا فيما يتعلق بتطبيق 
ممارسات التسويق الأخضر، فقد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن مديـر الإدارة العليا أشاروا إلى أن ممارسات التسويق 
الأخضر في المرحلة المتوسطة من التطبيق، أما فيما يتعلق بتطبيق ممارسات اللوجستيات العكسية، فقد أشار المديـرون في 

الإدارة العليا والوسطى والإشرافية أيضًا إلى أن الممارسات اللوجستية في مرحلة التخطيط النهائية وبصدد التطبيق.

أما دراسة )Aslam et al., 2019( حاولت التوصل إلى تأثيـر تطبيق ممارسات سلاسل التوريد الخضراء على تحديد 
صورة العلامة التجارية للشركة المطبقة لتلك الممارسات والمتمثلة في الشراء الأخضر وتعاون العملاء والاتصالات الخضراء 
تأثيـر الأنشطة  الــدراســة على  نتائج  أكــدت  والتي  الداخلية واستعادة الاستثمار،  البيئة  للبيئة وإدارة  الصديق  والتصميم 

الصديقة للبيئة والمخزون وسلسلة التوريد الخضراء والبيئة الداخلية وتعاون العملاء على صورة الشركة الذهنية.

كما استهدفت دراسة )Omar & Jaharadak, 2019( تقييم العلاقة بيـن خمسة ممارسات لإدارة سلسلة التوريد 
الخضراء )ممارسات الشراء الأخضر، وسلسلة التوريد الخضراء، وممارسات التصميم الصديق للبيئة، وممارسات التعاون 
الاقتصادية  والمنافع  المنظمة،  أداء  على  الاستثمار(  إعــادة  وممارسات  الداخلية،  البيئية  الإدارة  وممارسات  العملاء،  مع 
تأثيـر لممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء بطرق مختلف على  إلى وجــود  والتكاليف الاقتصادية، وتوصلت الدراسة 
البيئية الداخلية تؤثـر  إلــى أن ممارسات الإدارة  الــدراســة  في الصناعات المختلفة، حيث توصلت  لـــإدارة  الأبــعــاد المختلفة 
 من 

ً
تأثيـر إيجابي على الأبعاد الثلاثة للإدارة )الأداء البيئي، والمنافع الاقتصادية، والتكاليف الاقتصادية( وكذلك تؤثـر كلا

ممارسات البيئة الداخلية وممارسات الشراء الأخضر بشكل كبيـر على المنافع الاقتصادية.

في حيـن حاولت دراسة )Setyadi, 2019( التعرف على العلاقة بيـن ممارسات سلاسل التوريد الخضراء وبيـن الأداء 
إلــى وجــود علاقة ارتــبــاط إيجابي بيـن الإدارة  الــدراســة  بأبعاده الثلاثة )الأداء البيئي، والاقــتــصــادي، والتشغيلي(. وتوصلت 
البيئية الداخلية وكل من الشراء الأخضر والتعاون مع العملاء، وإعادة الاستثمار والتصميم الصديق للبيئة، كما توصلت 

الدراسة إلى وجود علاقة ارتباط متوسط بيـن ممارسات سلاسل التوريد الخضراء والأداء الاقتصادي والتشغيلي.

إلــى: معرفة تأثيـر ضغوط أصــحــاب المصالح على مــمــارســات إدارة سلسلة   )2018 ) أبــو خشبة،  دراســـة  كما هدفت 
التوريد الخضراء. ومعرفة تأثيـر ممارسات إدارة سلسلة التوريد الخضراء على أداء المنظمة بشكل إيجابي. وتحديد تأثيـر 

ضغوط أصحاب المصالح على أداء المنظمة.

وتوصلت الدراسة إلى:
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1 وجــود تأثيـر إيجابي لضغوط أصحاب المصالح الداخليـن والخارجيـن على تبني وتطبيق ممارسات إدارة سلسلة  -
التوريد بداية من عمليات التوريد والشراء وعمليات التصميم والتصنيع وانتهاءً بعمليات التوزيع وتسليم المنتجات 

الصديقة للبيئة إلي العميل المستهدف.

2 في  - العلاقة  هــذه  تتضح  حيث  المنظمة،  أداء  على  الخضراء  التوريد  سلسلة  إدارة  لممارسات  إيجابي  تأثيـر  وجــود 
تصميم وتنفيذ سياسة التوريد والتصميم والتصنيع والتوزيع بشكل يحقق تحسينات في الأداء التشغيلي والبيئي 

وينعكس ذلك على تحسيـن سمعة المنظمة، مما يؤدي إلى تحقيق نتائج مالية.

إلــى تقييم تأثيـر الممارسات الخضراء لسلاسل الإمــداد على استدامتها في ظل   )2018 )شاهيـن،  دراســة  كما هدفت 
الــعــاقــة وبتطبيق أســلــوب التحليل العاملي والانــحــدار  فــي هــذه  مــشــاركــة المــعــلــومــات بيـن أطــرافــهــا كمتغيـر وســيــط تفاعلي 
الخطي التدريجي توصلت الدراسة إلى وجود علاقة تأثيـر طردية معنوية للممارسات الخضراء في العلاقة مع المستهلكيـن، 
العلاقة مع المورديـن، ومشاركة معلومات سلاسل الإمــداد على  في  الداخلية، والممارسات الخضراء  والممارسات الخضراء 

استدامة سلاسل الإمداد.

كما هدفت دراســة )Abdul- Rashid et al., 2017( إلى قياس أثـر ممارسات تصميم وتطويـر المنتجات المستدامة 
وعملية التصنيع المستدام والإدارة الخضراء لسلسلة التوريد على أداء المنظمة المالي والاجتماعي والبيئي، وتوصلت الدراسة 
إلى أن تصميم وتطويـر المنتجات الخضراء له تأثيـر إيجابي على الأداء البيئي، ولكن ليس له تأثيـر إيجابي على الأداء المالي 

والاجتماعي، وإن عملية التصنيع المستدام لها تأثيـر كبيـر على الأداء المالي والاجتماعي والبيئي.

وأخيـرًا هدفت دراسة )الكنفاني، 2017( إلي اختبار أثـر تطبيق ممارسات إدارة سلسلة التوريد )الشراكة الاستـراتيجية 
مع المورديـن، وإدارة علاقات العملاء، ومستوى مشاركة المعلومات، وجودة المعلومات المتبادلية( على مؤشرات الأداء المالي 
)معدل العائد على الأصول، ومعدل العائد على الاستثمار، ومعدل العائد على المبيعات، ومعدل العائد على حقوق الملكية، 
العامليـن(، وتوصلت  وإنتاجية  الــربــح،  للمبيعات، ومجمل  والإداريـــة  العمومية  المصاريف  الأصـــول، ونسبة  ومعدل دوران 

الدراسة إلى عدم وجود تأثيـر لتطبيق هذه الممارسات على أي مؤشر من مؤشرات الأداء المالي.

التعليق على الدراسات السابقة

من خلال مراجعة الدراسات السابقة اتضح للباحث وجــود تبايـن في نتائج الدراسات السابقة فيما يتعلق بطبيعة 
العلاقة بيـن ممارسات سلاسل التوريد المستدامة أو سلاسل التوريد الخضراء وأداء المنظمة، حيث أشارت بعض الدراسات 
إلــى وجـــود عــاقــة إيجابية بيـن تلك المــمــارســات وأداء المنظمة وأشـــار البعض الآخـــر إلــى وجـــود عــاقــات إيجابية بيـن بعض 
الممارسات وأداء المنظمة وعلاقات سلبية بيـن بعض الممارسات وأداء المنظمة، كما أشار البعض الآخر من الدراسات إلى 

عدم وجود علاقة بيـن ممارسات سلاسل التوريد المستدامة وأداء المنظمة.

وما يميـز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة: من خلال استعراض الدراسات السابقة نجد أن موضوع الدراسة 
الحالية يُعد من الموضوعات الحديثة والتي ستتناول جانب جديد وهو علاقة ممارسات سلاسل التوريد المستدامة بتكاليف 

التشغيل وصافي الربح التشغيلي والحصة السوقية مما ينعكس على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة.

مشكلة الدراسة

إلــى تبني  بيـن منظمات الأعمال محليًا وعالميًا، وجــدت منظمات الأعمال نفسها مضطرة  لتـزايد حــدة المنافسة   
ً
نظرا

وتطبيق أدوات وآليات تساعدها على مواجهة ظروف المنافسة الحالية وخاصةٍ في ظل جائحة كورونا )COVD 19(، لذلك 
مــع مورديها  لبناء عــاقــات استـراتيجية  الــتــوريــد المستدامة  مــمــارســات سلاسل  تبني وتطبيق  إلــي  اتجهت منظمات الأعــمــال 
تأمل  لها، حيث  البيئي والاجتماعي والاقتصادي  الوضع  الجيدة، وكذلك تحسيـن  الثقة والاتــصــالات  وعملائها قائمة على 
الــتــوريــد المــســتــدامــة، مــثــل تحسيـن الأداء البيئي،  إلـــي تحقيق عـــدة مــنــافــع مــن تبنيها لمــمــارســات ســاســل  منظمات الأعــمــال 
وتحسيـن الصورة الذهنية للمنظمة ولمنتجاتها، ودعم دور المسئولية الاجتماعية وزيادة الربحية وتقليل الفاقد وتخفيض 
تكلفة الوحدة المنتجة، وزيادة الحصة السوقية.)الرشيدي، 2020؛ رشوان 2021؛ محمد، 2021(، ولكن هذه المنافع غيـر 
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مؤكدة ولا زالت محل جدل بيـن الباحثيـن، ويـرجع ذلك إلى المخاطر الناجمة عن ضخامة الاستثمارات اللازمة لتبني مثل 
هذه الممارسات في الأجل القصيـر وظهور نتائجها في الأجل الطويل.

وبناء على ذلك يمكن تلخيص مشكلة الدراسة الحالية في التساؤل الرئيس التالي:-

القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة بالشركات محل  التوريد المستدامة على  تأثيـر لممارسات سلاسل  »هل يوجد 
الدراسة؟«.

أهمية الدراسة

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من النقاط التالية:-

1 تناولها لموضوعًا معاصرًا ومهمًا، خاصة في ظل عصر تكنولوجيا الإنتاج واشتداد المنافسة العالمية، حيث تساعد  -
هذه الدراسة على إلقاء الضوء على أهمية تطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة في ظل المتغيـرات العالمية 
والتي من أهمها انتشار فيـروس كورونا المستجد والذي يلقي العبء على الشركات في تحرى الحذر في كل مراحل 

الإنتاج ابتداءً من توريد المواد الخام حتى إيصال المنتج تام الصنع إلي العميل واستخدامه.

2 فهمنا  - تثـري  الــتــي  الــدراســات  مــن  للمزيد  بحثي، وحاجتها  المستدامة كمجال  الــتــوريــد  النسبية لسلاسل  الــحــداثــة 
لطبيعتها وتأثيـراتها المحتملة على أوجه الأداء المختلفة.

3 القيمة الاقتصادية  - تأثيـر ممارسات سلاسل التوريد المستدامة على  العلمي للدراسة في تحديد طبيعة  الإسهام 
المضافة للمنظمة.

4 توفر هذه الدراسة للشركات إطــارًا معرفيًا يساعدها على إدارة الممارسات لسلاسل التوريد المستدامة الخاصة  -
بها، وتقييم تأثيـر أثـر تلك الممارسات على القيمة الاقتصادية المضافة لتلك الشركات.

5 تتطلب ممارسات سلاسل التوريد المستدامة استثمارات في مجالات متعددة، وتساعد هذه الدراسة على تقييم  -
جدوى هذه الاستثمارات بالشركات محل الدراسة.

أهداف الدراسة

في ضوء طبيعة العلاقات الواجب اختبارها للكشف عن العلاقة بيـن ممارسات سلاسل التوريد المستدامة والقيمة 
بيـن ممارسات  العلاقة  تحديد طبيعة ومعنوية  فــي:  لــلــدراســة  الرئيس  الــهــدف  يتمثل  للمنظمة،  المــضــافــة  الاقــتــصــاديــة 

سلاسل التوريد المستدامة والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة.

وينبثق منه الأهداف الفرعية التالية:

1 تحديد طبيعة ومعنوية العلاقة بيـن ممارسات الإدارة البيئية الداخلية والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

2 تحديد طبيعة ومعنوية العلاقة بيـن ممارسات التصميم الصديق للبيئة والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

3 تحديد طبيعة ومعنوية العلاقة بيـن ممارسات الشراء المستدام والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

4 تحديد طبيعة ومعنوية العلاقة بيـن ممارسات التصنيع المستدام والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

5 تحديد طبيعة ومعنوية العلاقة بيـن ممارسات التعاون مع العملاء والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

6 تحديد طبيعة ومعنوية العلاقة بيـن ممارسات اللوجستيات العكسية والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

فروض الدراسة

 لأهداف الدراسة يتمثل الفرض الرئيس للدراسة في:
ً
تحقيقا

»من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات سلاسل التوريد المستدامة والقيمة الاقتصادية المضافة 
للمنظمة«.
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وينبثق من هذا الفرض، الفروض الفرعية التالية:-

1 من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات الإدارة البيئية الداخلية والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

2 من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات التصميم الصديق للبيئة والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

3 من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات الشراء المستدام والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

4 من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات التصنيع المستدام والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

5 من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات التعاون مع العملاء والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

6 من المتوقع وجود علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات اللوجستيات العكسية والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. -

تصميم الدراسة
يتم تصميم البحث من خلال عرض نموذج البحث وتوصيف متغيـرات البحث وكيفية قياسها، ثم تحديد مجتمع 
البحث وعينة البحث والقطاعات التي تنتمي إليها ومصادر جمع البيانات وحدود البحث، وذلك من خلال النقاط التالية:-

نموذج الدراسة

والقيمة  المستقل(  )المتغيـر  المستدامة  التوريد  سلاسل  ممارسات  بيـن  العلاقة  اختبار  إلــى  الحالية  الــدراســة  تسعى 
الاقتصادية المضافة للمنظمة )المتغيـر التابع( وذلك للشركات المدرجة بسوق الأوراق المالية المصرية، والتي تلتـزم بتطبيق ممارسات 

سلاسل التوريد المستدامة.

ويــتــمــثــل نــمــوذج الـــدراســـة فــي نــمــوذج انـــحـــدار لاخــتــبــار الــعــاقــة بــيـــــن مــمــارســات ســاســل الــتــوريــد المــســتــدامــة والقيمة 
الاقتصادية المضافة، كما يلي:
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حيث أن:

-	 B: ثابت الانحدار
0
   - y: القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة(المتغيـر التابع (.	

-	 B: معاملات الانحدار للمتغيـرات المستقلة
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-	 X: التصميم المستدام.
2
    - 				   X: الإدارة الداخلية.

1

-	 X: التصنيع المستدام.
4
    - 				   X: الشراء المستدام.

3

-	 X: اللوجستيات العكسية.
6
    - 				   X: التعاون مع العملاء.

5

-	 X: المتوسط المرجح لمعدل تكلفة رأس المال.
8
   - 				   X: حجم الشركة.

7

-	 E: الخطأ العشوائي للنموذج.

التعريفات الإجرائية لمتغيـرات الدراسة:

المتغيـر التابع: القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة:- 1

ويتم قياسها من خلال المعادلة التالية:

القيمة الاقتصادية المضافة = صافي الربح التشغيلي بعد الضرائب + التسويات على أرباح التشغيل ( – 
)رأس المال المستثمر × المتوسط المرجح لمعدل تكلفة رأس المال(

المتغيـر المستقل:- 2

ويتمثل في ممارسات سلاسل التوريد المستدامة، وقد تم قياسه بعدة أبعاد تتمثل في )الإدارة البيئية الداخلية،والتصميم 
المستدام، والشراء المستدام، والتصنيع المستدام، والتعاون مع العملاء، واللوجستيات العكسية(. ويمكن توضيح التعريف 

الإجرائي لأبعاد المتغيـر المستقل من خلال الجدول التالي:
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جدول رقم )1( 
التعريفات الإجرائية لمتغيـرات سلاسل التوريد المستدامة

التعريف الإجرائي للمتغيـررمز المتغيـراسم المتغيـر
الإدارة البيئية 

الداخلية 
X

1
يتم قياسه من خلال الممارسات التالية:

- مدى التـزام الإدارة العليا بالشركة بتشجيع وتطبيق ممارسات إدارة سلاسل التوريد المستدامة.
-مدى تدعيم مديـري الإدارة الوسطي ممارسات سلاسل التوريد المستدامة على مستوى إدارتهم.

-مدى التعاون بيـن الإدارات والوحدات المختلفة في المنظمة لتطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة.
-مدى قيام الشركة بضخ استثمارات في نظم الإدارة البيئية.

-مدى التـزام الشركة بتحقيق الجودة الشاملة في إدارتها البيئية.
-حصول الشركة على شهادة الأيـزو 14001 لإنتاج منتجات صديقة للبيئة.

التصميم 
الصديق 

للبيئة

X
2

يتم قياسه من خلال الممارسات التالية:
-تصميم المنظمة لمنتجات غيـر ضارة بالبيئة.

-تصميم المنظمة لمنتجات يمكن تفكيكها عند التقادم لإعادة الاستفادة منها أو تدويـرها.
-تصميم المنظمة منتجات لإعادة التدويـر.

-تقييم الشركة الآثار البيئية لمنتجاتها في مراحل حياتها المختلفة.
-تصميم الشركة لمنتجات تـرشد من استهلال المواد أثناء الاستخدام.

-تحتفظ الشركة بتوصيف وتوثيق للمواد المكونة للمنتجات لتسهيل تفكيكها.
الشراء 
المستدام

X
3

يتم قياسه من خلال الممارسات التالية:
.(EMS) مدى تعامل المنظمة مع المورديـن الحاصليـن على شهادة-

-مدى تضمن المواد المشتـراة من المورديـن المواصفات المتوافقة مع البيئة.
-مراعاة المنظمة عند التعاقد على المواد البنود الخاصة بالبيئة

التصنيع 
المستدام 

X
4

ويتم قياسه من خلال الممارسات التالية:
-مدى تصنيع المنظمة لمنتجات صديقة للبيئة.            - مدى تـرشيد المنظمة لاستهلاكها من الطاقة.

-مدى استخدام المنظمة لمصادر الطاقة المتجددة.    - -مدى استخدام المنظمة لخامات معاد تدويـرها.
-مدى تـرشيد المنظمة لاستهلاكها من المياه.

التعاون مع 
العملاء

X
5

ويتم قياسه من خلال الممارسات التالية:
 لمنتجاتها.

ً
-مدى استخدام المنظمة للتغليف الأمن بيئيا

-مدى تواصل المنظمة مع عملائها لزيادة إدراكهم لأهمية المنتجات صديقة البيئة.
-مدى اعتماد المنظمة على الاتصالات الإلكتـرونية.

-مدى استخدام المنظمة للملصقات التي تؤكد على أن منتجاتها صديقة للبيئة.
-مدى توفيق المنظمة بيـن احتياجات ورغبات العملاء ومتطلبات البيئة.

-مدى التـزام المنظمة بفحص وسائل نقل المنتجات والاهتمام بصيانتها بصفة مستمرة.
اللوجستيات 

العكسية 
X

6
ويتم قياسه من خلال الممارسات التالية:-

- مدى توفيـر المنظمة لوسائل تجميع المنتجات المستهلكة من العملاء.
- مدى قيام المنظمة بإعادة تدويـر المنتجات المستهلكة.

- مدى قيام المنظمة بإصلاح المنتجات المعيبة أو التالفة.
 لتجميع نفايات التصنيع والتخلص الأمني منها.

ً
-مدى قيام المنظمة بتخصيص موقعا

-مدى قيام المنظمة باستخدام القطع والمواد من المنتجات التالفة المستـرجعة.

المتغيـرات الضابطة- 3

وهي المتغيـرات التي قد يكون لها تأثيـر 
الــتــابــع، ومــن ثــم قــد يؤثـر على  على المتغيـر 
لتحديد  قياسه  يتم  ولــهــذا  قــيــاســه،  عملية 
أثـره لجعل القياس يتسم بالدقة والصدق.

ويــمــكــن تــوضــيــح الــتــعــريــف الإجـــرائـــي 
للمتغيـرات الضابطة، من خلال الجدول رقم )2(.

ومبـررات إضافة المتغيـرات الضابطة:

-	 حجم الشركة: تم استخدام هذا المتغيـر كمتغيـر ضابط في نموذج الانحدار لعزل تأثيـر حجم الشركة على القيمة 
الاقتصادية المضافة للمنظمة، فمن المتوقع أن تـزداد القيمة الاقتصادية المضافة مع زيادة حجم الشركة.

-	 القيمة الاقــتــصــاديــة المضافة  تأثيـره على  لــعــزل  المتغيـر كمتغيـر ضــابــط  تــم اســتــخــدام هــذا  المـــال المستثمر:  تكلفة رأس 
للمنظمة

جدول رقم )2( 
التعريفات الإجرائية للمتغيـرات الضابطة

التعريف الإجرائي للمتغيـررمز المتغيـراسم المتغيـر
Xحجم الشركة

7
.tاللوغاريتم الطبيعي الإجمالي أصول الشركة في نهاية الفتـرة

تكلفة رأس المال 
المستثمر

X
8

ويتم حسابه من خلال )المتوسط المرجح لمعدل تكلفة رأس 
المال × رأس المال المستثمر(.
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مجتمع وعينة الدراسة
-	 مجتمع الدراسة: يتمثل مجتمع الدراسة في الشركات المقيدة في بورصة الأوراق المالية المصرية، والتي تنتمي إلى 

قطاعات مختلفة والتي تهتم بتطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة.

-	 عينة الـــدراســـة: شملت عينة الـــدراســـة 30 شــركــة بــعــد اســتــبــعــاد الــشــركــات الــتــي لــم تــتــوافــر بياناتها بشكل كامل 
للسلسلة الزمنية المطلوبة لقوائمها المالية، ولقد اهتمت الدراسة بأن تكون الشركات المختارة تطبق ممارسات 
سلاسل التوريد المستدامة، وموزعة على القطاعات المختلفة وذلك لسلسلة زمنية قدرها 5 سنوات خلال الفتـرة 

من 2016 إلى 2020.

وقد تم اختيار هذه الشركات على أساس المعاييـر الآتية:-

-	 أن تكون الشركات مدرجة ويتم تداول أسهمها بشكل منتظم في البورصة المصرية.

-	 أن تتوافر القوائم المالية والتقاريـر السنوية عن الشركة خلال فتـرة الدراسة.

مصادر الحصول على بيانات الدراسة

تم الحصول على البيانات المطلوبة من المصادر التالية:-

-	 القوائم المالية والتقاريـر المالية السنوية والإيضاحات المتممة لها للشركات عينة البحث.

-	 زيارات ميدانية للشركات عينة الدراسة للتحقق من مدى تطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة.

حدود الدراسة

تقتصر الدراسة الحالية على الشركات المتداول أسهمها في سوق الأوراق المالية المصري والتي تهتم بتطبيق ممارسات 
سلاسل التوريد المستدامة، وذلك خلال الفتـرة من 2016 إلى 2020.

اختبار الفروض وتحليل نتائج البحث
التحليل الوصفي الإحصائي لبيانات عينة الدراسة:

يعرض الجدول رقم )3( الإحصاءات الوصفية للمتغيـرات المتضمنة في نماذج الدراسة مصنفة إلى ثلاث مجموعات 
بهدف  وذلــك  الضابطة،  والمتغيـرات  المضافة،  الاقتصادية  القيمة  ومتغيـر  المستدامة،  التوريد  سلاسل  )مــمــارســات  وهــي: 

إظهار الخصائص المميـزة لتلك المتغيـرات على مستوى الشركات عينة الدراسة.

ويـــتضح مــن الجـــدول رقــم )3( أن الإحــصــاءات الوصفية الخــاصــة بالمتغيـر الــتــابــع، أن القيمة الاقــتــصــاديــة المضافة 
الـــعـــيـــنـــة  شــــــركــــــات  مــــســــتــــوى  على 
بيـن  يتـراوح  الــدراســة  خلال فتـرة 
وذلـــــك   )23.916  ،19.1628-(
وانــــحــــراف   0.25443 بــمــتــوســط 

معياري قدرة 1.545.

ــــرات المــســتــقــلــة  ـــ ــيــ ــتــــغــ أمـــــــا المــ
)مــــــــمــــــــارســــــــات سلاســــــــــــل الـــــتـــــوريـــــد 
ــــــن الإحـــــصـــــاءات  ــيـ ــتــــدامــــة( تبـ المــــســ
الـــبـــيئـــيـــة  الإدارة  ــــأن  ــ بـ الــــوصــــفــــيــــة 
 ،735.40-( مــن  تــتـــــراوح  الداخلية 
بــــمــــتــــوســــط  وذلـــــــــــــك   )1220.12
ــيــــاري  مــــعــ وانـــــــــحـــــــــراف   14.6006
ــــاءات  ــــصــ الإحــ تـــظـــهـــر  كـــمـــا   ،1.12

جدول رقم )3(
الإحصاءات الوصفية لمتغيـرات الدراسة

المتغيـرات
عدد 

المشاهدات
الحد
الأدنى

الحد
الوسيطالمتوسطالأق�صى

الانحراف 
المعياري

المتغيـرات التابعة:
23.91680.2045370.107991.5455-115019.1628-القيمة الاقتصادية المضافة 
المتغيـرات المستقلة )ممارسات 

سلاسل التوريد المستدامة(:
1-الإدارة البيئية الداخلية

2-التصميم الصديق للبيئة.
3-الشراء المستدام.

4-التصنيع المستدام.
5-التعاون مع العملاء.

6-اللوجستيات العكسية 

150
150
150
150
150
150

735.40-
16.149
6.0353
1.8299
0.6893

120.475

1220.12
54.3733
10.4196

20.23846
1.00857
293.03

14.6006
0.036005
0.09473
0.02376
0.0397
0.1147

0.480
0.079556
0.03353
0.02157
0.03842
0.70498

1.12
2.18

0.618
0.8677
0.1397
16.36

المتغيـرات الضابطة:
- حجم الشركة.

- تكلفة رأس المال.
150
150

7.432
0.1142

11.716
2.720

9.4013
0.714

9.021
0.303

1.673
0.417
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الوصفية أن التصميم الصديق للبيئة يتـراوح بيـن ) 16.149، 54.3733 ( وبمتوسط 0.360 وانحراف معياري 2.18، وكذلك 
المستدام  والتصنيع   0.618 معياري  وانــحــراف   0.09474 بمتوسط   )10.4196  ،6.0353( بيـن  تتـراوح  المستدام  الــشــراء  قيم 
يتـراوح بيـن )1.8299، 20.23846( بمتوسط 0.02376 وانحراف معياري 0.8677، وكذلك التعاون مع العملاء يتـراوح بيـن 
 ،120.470( بيـن  تتـراوح  العكسية  اللوجستيات  أمــا   ،0.1397 معياري  وانــحــراف   0.0397 بمتوسط   )1.00857 و   0.6893(

293.03( بمتوسط 0.1147 وانحراف معياري 16.36.

وفيما يتعلق بالمتغيـرات الضابطة تظهر الإحصاءات الوصفية أن حجم الشركة )مُقاسًا باللوغاريتم الطبيعي لإجمالي 
أصول الشركة( يتـراوح بيـن )7.432، 11.716( وبمتوسط 9.4013 وانحراف معياري 1.673، كما تبيـن أن تكلفة رأس المال 

يتـراوح ما بيـن 0.1142، 2.720( وبمتوسط 0.714 وانحراف معياري 0.417(

نتائج اختبار فروض الدراسة

قياس أثـر ممارسات الإدارة البيئية الداخلية على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. ثم قياس أثـر ممارسات - 1
الإدارة البيئية الداخلية على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة بهدف اختبار الفرض الفرعي الأول، والذي 

ينص على:

»توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات الإدارة البيئية الداخلية والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة«

والقيمة  تفسيـري مستقل  الــداخــلــيــة كمتغيـر  البيئية  الإدارة  مــمــارســات  بيـن  الارتــبــاط  عــاقــة  الــفــرض  هــذا  ويختبـر 
الاقتصادية المضافة للمنظمة كمتغيـر تابع واختبار مدى كون التغيـرات التي تحدث في ممارسات الإدارة البيئية الداخلية 

تستطيع أن تؤدى إلى تغيـرات في القيمة الاقتصادية المضافة للشركات محل الدراسة.

وتـــم الاســتــعــانــة بــنــمــوذج الانـــحـــدار الخـــطـــي البــســيــط لاخــتــبــار 
العلاقة بيـن ممارسات الإدارة البيئية الداخلية والقيمة الاقتصادية 
البيئية الداخلية كمتغيـر  المــضــافــة، وتــم إدخـــال مــمــارســات الإدارة 
تــابــع على  الــقــيــمــة الاقــتــصــاديــة المــضــافــة كمتغيـر  ــال  ــ مستقل وإدخـ
الــنــتــائــج التي  الـــتـــوصـــل إلى  Spss، وتــــم  الــبـــــرامــج الإحــصــائــيــة  حـــزمـــة 

يعرضها الجدول رقم )4(.

الــداخــلــيــة والقيمة الاقتصادية  البيئية  بيـن مــمــارســات الإدارة  ويـــتضح مــن الجــــدول رقــم )4( وجـــود علاقـــة معنوية 
 ،0.05 0.011 مقارنة بمستوى المعنوية الــذي يجرى عنده الاختبار وهــو  المضافة ويؤكد ذلــك معنوية النموذج المحسوبة 
الأمر الذي يؤكد وجود علاقة معنوية بيـن ممارسات الإدارة البيئية الداخلية والقيمة الاقتصادية المضافة وتؤكد النتيجة 
قيمة معامل التحديد R2 التي بلغت 0.14 وهو يعني أن ممارسات الإدارة البيئية الداخلية تفسر 0.14 من متغيـرات القيمة 

الاقتصادية المضافة، وهذا يعني قبول الفرض الفرعي الأول.

قياس أثـر ممارسات التصميم الصديق للبيئة على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة: تم قياس أثـر ممارسات - 2
التصميم الصديق للبيئة على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة بهدف اختبار الفرض الفرعي الثاني، والذي 

ينص على:

»توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات التصميم الصديق للبيئة والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة«.

ويختبـر هذا الفرض علاقة الارتباط بيـن ممارسات التصميم 
الاقــتــصــاديــة  والــقــيــمــة  مستقل  تفسيـري  كمتغيـر  لــلــبيــئــة  الــصــديــق 
التي  التغيـرات  كــون  مــدى  واختبار  تابع  كمتغيـر  للمنظمة  المضافة 
تحدث في ممارسات التصميم الصديق للبيئة تستطيع أن تؤدي إلى 

تغيـرات في القيمة الاقتصادية المضافة للشركات محل الدراسة.

وتم التوصل إلى النتائج التي يعرضها الجدول رقم )5(.

جدول رقم )4(
 أثـر ممارسات الإدارة البيئية الداخلية 

على القيمة الاقتصادية المضافة
معامل 

R2 التحديد
المسحوبة الميل

T
المعنوية للمتغيـر 

المستقل
مستوى 
المعنوية

0.141.2192.4310.0110.05

جدول رقم )5(
 أثـر ممارسات التصميم الصديق للبيئة 

على القيمة الاقتصادية المضافة
معامل 

R2 التحديد
المسحوبة الميل

T
المعنوية للمتغيـر 

المستقل
مستوى 
المعنوية

0.231.4102.1310.0140.05
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للبيئة والقيمة الاقتصادية  الصديق  التصميم  مــمــارســات  بيـن  )5( وجــود علاقة معنوية  الــجــدول رقــم  مــن  ويتضح 
المضافة للمنظمة، ويؤكد ذلك معنوية النموذج المحسوبة 0.014 مقارنة بمستوى المعنوية الذي يجرى عنده الاختبار وهو 
0.05 والأمر الذي يؤكد وجود علاقة معنوية بيـن ممارسات التصميم الصديق للبيئة والقيمة الاقتصادية المضافة، وتؤكد 
النتيجة قيمة معامل التحديد R2 التي بلغت 0.23 وهو يعني أن ممارسات التصميم الصديق للبيئة تفسر 0.23 من تغيـرات 

القيمة الاقتصادية المضافة، وهذا يعني قبول الفرض الفرعي الثاني.

قياس أثـر ممارسات الشراء المستدام على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة. تم قياس أثـر ممارسات الشراء - 3
المستدام على القيمة الاقتصادية المضافة بهدف اختبار الفرض الفرعي الثالث، والذي ينص على:

» توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات الشراء المستدام والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة«

ويختبـر هــذا الــفــرض علاقـــة الارتــبــاط بيـن مــمــارســات الــشــراء 
المضافة  الاقتصادية  والقيمة  مستقل  تفسيـري  كمتغيـر  المستدام 
للمنظمة كمتغيـر تابع، واختبار مدى كون التغيـرات التي تحدث في 
ممارسات الشراء المستدام تستطيع أن تؤدي إلى تغيـرات في القيمة 
الاقـــتـــصـــاديـــة المــضــافــة لــلــشــركــات مــحــل الــــدراســــة وتــــم الــتــوصــل إلى 

النتائج التي يعرضها الجدول رقم )6(.

ويــتضح من الجـــدول رقــم )6( وجــود علاقــة معنوية بيـن ممارسات الــشــراء المستدام والقيمة الاقتصادية المضافة، 
ويؤكد ذلك معنوية النموذج المسحوبة 0.018 مقارنة بمستوى المعنوية الذي يجرى عنده الاختبار وهــو0.05 الأمر الذي 
النتيجة قيمة معامل  المضافة، ويؤكد  الاقتصادية  والقيمة  المستدام  الــشــراء  بيـن ممارسات  يؤكد وجــود علاقــة معنوية 
التحديد R2 التي بلغت 0.16، وهو يعني أن ممارسات الشراء المستدام تفسر 0.16، وهو يعني أن ممارسات الشراء المستدام 

تفسر 16% من تغيـرات القيمة الاقتصادية المضافة، وهذا يعنى قبول الفرض الفرعي الثالث.

قياس أثـر ممارسات التصنيع المستدام على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة: تم قياس أثـر ممارسات التصنيع - 4
المستدام على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة بهدف اختبار الفرض الفرعي الرابع، والذي ينص على:

»توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات التصنيع المستدام والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة«.

ويختبـر هذا الفرض علاقة الارتباط بيـن ممارسات التصنيع 
المضافة  الاقتصادية  والقيمة  مستقل  تفسيـري  كمتغيـر  المستدام 
التي تحدث  التغيـرات  كــون  مــدى  تــابــع، واخــتــبــار  للمنظمة كمتغيـر 
في  إلى تغيـرات  تـــؤدي  المــســتــدام تستطيع أن  التصنيع  مــمــارســات  في 

القيمة الاقتصادية المضافة للشركات محل الدراسة.

وتم التوصل إلى النتائج التي يعرضها الجدول رقم )7(

ويتضح من الجــدول رقم )7( وجود علاقة معنوية بيـن ممارسات التصنيع المستدام والقيمة الاقتصادية المضافة، 
ويؤكد ذلك معنوية النموذج المسحوب 0.013 مقارنة بمستوى المعنوية الذي يجرى عنده الاختبار وهو 0.05، الأمر الذي 
يؤكد وجود علاقة معنوية بيـن ممارسات التصنيع المستدام والقيمة الاقتصادية المضافة، ويؤكد النتيجة قيمة معامل 
القيمة الاقتصادية  تغيـرات  مــن  المــســتــدام تفسر %27  التصنيع  مــمــارســات  يـــعني أن  بلغت 0.27 وذلـــك  التي   R2 التحديد 

المضافة، وهذا يعني قبول الفرض الفرعي الرابع.

أثـر ممارسات - 5 تم قياس  للمنظمة:  المضافة  القيمة الاقتصادية  العملاء على  التعاون مع  أثـر ممارسات  قياس 
التعاون مع العملاء على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة بهدف اختبار الفرض الفرعي الخامس، والذي 

ينص على:

»توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات التعاون مع العملاء والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة«

جدول رقم )6(
أثـر ممارسات الشراء المستدام على القيمة 

الاقتصادية المضافة
معامل 

R2 التحديد
المسحوبة الميل

T
المعنوية للمتغيـر 

المستقل
مستوى 
المعنوية

0.161.9721.8170.0180.05

جدول رقم )7(
أثـر ممارسات التصنيع المستدام على القيمة 

الاقتصادية المضافة
معامل 

R2 التحديد
المسحوبة الميل

T
المعنوية للمتغيـر 

المستقل
مستوى 
المعنوية

0.271.7622.4170.0130.05
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ويختبـر هــذا الفرض علاقــة الارتــبــاط بيـن ممارسات التعاون 
مع العملاء كمتغيـر تفسيـري مستقل، والقيمة الاقتصادية المضافة 
التي تحدث  التغيـرات  كــون  مــدى  تــابــع، واخــتــبــار  للمنظمة كمتغيـر 
في ممارسات التعاون مع الــعــملاء تستطيع أن تــؤدي إلى تغيـرات في 
الــدراســة، كما يتضح  للشركات محل  القيمة الاقتصادية المضافة 

من الجدول رقم )8(.

ويتضح من الجدول رقم )8( وجود علاقة معنوية بيـن ممارسات التعاون مع العملاء والقيمة الاقتصادية المضافة، 
ويؤكد ذلك معنوية النموذج المسحوبة 0.015 مقارنة بمستوى المعنوية الذي يجرى عنده الاختبار وهــو0.05، الأمر الذي 
يؤكد وجود علاقة معنوية بيـن ممارسات التعاون مع العملاء، والقيمة الاقتصادية المضافة، وتؤكد النتيجة قيمة معامل 
R2 التي بلغت 0.24، وذلــك يــعني أن ممارسات التعاون مع العملاء تفسر 24% من تغيـرات القيمة الاقتصادية  التحديد 

المضافة، وهذا يعني قبول الفرض الفرعي الخامس.

قياس أثـر ممارسات اللوجستيات العكسية على القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة:- 6

الفرض  للمنظمة، بهدف اختبار  القيمة الاقتصادية المضافة  العكسية على  اللوجستيات  أثـر ممارسات  تم قياس 
الفرعي السادس، والذي ينص على:

» توجد علاقة ذات دلالة معنوية بيـن ممارسات اللوجستيات العكسية والقيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة »

والقيمة  مستقل،  تفسيـري  كمتغيـر  العكسية  اللوجستيات  مــمــارســات  بيـن  الارتــبــاط  عــاقــة  الــفــرض  هــذا  ويختبـر 
الاقتصادية المضافة للمنظمة كمتغيـر تابع، واختبار مدى كون التغيـرات التي تحدث في ممارسات اللوجستيات العكسية 

تستطيع أن تؤدي إلى تغيـرات في القيمة الاقتصادية المضافة للشركات محل الدراسة.

وتم الاستعانة بنموذج الانحدار الخطي البسيط لاختيار تلك 
العلاقة، وتم التوصل إلى النتائج التي يوضحها الجدول رقم )9(.

ويـــــتضح مـــن الجــــــدول رقــــم )9( وجــــود علاقــــة بــيـــــن مــمــارســات 
اللوجستيات العكسية والقيمة الاقتصادية المضافة، ويؤكد ذلك 
معنوية النموذج المحسوبة 0.012 ومقارنة بمستوى المعنوية الذي 
يــجــرى عــنــده الاخـــتـــبـــار وهــــــــو0.05، الأمــــر الــــذي يــؤكــد وجــــود علاقـــة 

معنوية بيـن ممارسات اللوجستيات العكسية والقيمة الاقتصادية المضافة، ويؤكد النتيجة قيمة معامل التحديد R2 التي 
بلغت 0.29، وذلك يعني أن ممارسات اللوجستيات العكسية تفسر 29% من تغيـرات القيمة الاقتصادية المضافة، وهذا 

يعني قبول الفرض الفرعي السادس.

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيـرات الدراسة:- 7

تم إجراء تحليل الانحدار المتعدد لمتغيـرات الدراسة للتوصل إلى مدى تأثـر المتغيـر التابع )القيمة الاقتصادية المضافة 
المستدام،  والــشــراء  للبيئة،  الصديق  والتصميم  الــداخــلــيــة،  البيئية  )الإدارة  فــي  والمتمثلة  المستقلة  بالمتغيـرات  للمنظمة( 
المــال المستثمر( وكانت  اللوجستيات العكسية، وحجم الشركة، وتكلفة رأس  العملاء،  والتصنيع المستدام، والتعاون مع 

النتائج كما يوضحها الجدول رقم )10(.

 ويتضح من الجدول رقم )10( ما يلي:

المعنوية  نــظــرًًا لأن  الــطــبــيعي  الــتــوزيــع  تتــبــع  الــبــيــانــات  أن  إلى   (Kolmogorov Smirnov) اخــتــبــار  نتيجة معنوية  تشيـر 
الإحصائية أكبـر من 5% ومن ثم يمكن القول بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي.

وبالنظر إلي نتيجة معامل اختبار (Durbin – Watson) للتحقق من عدم وجــود مشكلة الارتباط الذاتي بيـن بواقي 
الانحدار نجد أن قيمته 1.624 أي أنها تؤول إلى 2، وهو ما يؤكد عدم وجود مشكلة الارتباط التسلسلي بيـن الأخطاء، وقد 

جدول رقم )8(
أثـر ممارسات التعاون مع العملاء على القيمة 

الاقتصادية المضافة
معامل 

R2 التحديد
المسحوبة الميل

T
المعنوية للمتغيـر 

المستقل
مستوى 
المعنوية

0.241.6142.8320.0150.25

جدول رقم )9(
أثـر ممارسات اللوجستيات العكسية على القيمة 

الاقتصادية المضافة
معامل 

R2 التحديد
المسحوبة الميل

T
المعنوية للمتغيـر 

المستقل
مستوى 
المعنوية

0.291.132.4230.0120.05
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للتحقق  الــدراســة  بيانات  باختبار  الباحث  قــام 
مـــــن عــــــدم وقـــــــوع الــــنــــمــــاذج المـــــقـــــدرة في مــشكــلــة 
الازدواج الخطي بيـن متغيـرات الدراسة، والذي 
يــشــيـــــر إلى مــــدى قــــدرة كـــل مــتــغــيـــــر مــســتــقــل على 
تفسيـر التغيـرات في المتغيـرات المستقلة الأخرى، 
 VIF البيانات  تضخــم  معامل  قيمة  كانت  وكلما 
منخفضة > 10 كلما دل على عدم وجود مشكلة 
الازدواج الخطي، ويلاحظ من الجدول رقم )10( 
VIF للمتغيـرات المستقلة حيث  انخفاض قيمة 
 ،1.641 الداخلية  البيئية  الإدارة  متغيـر  حقق 
لــلــبيــئــة 1.865، والـــشـــراء  والــتــصــمــيــم الــصــديــق 
 ،1.813 المستدام  والتصنيع   ،1.985 المستدام 
والـــلـــوجـــستـــيـــات   1.123 ــــملاء  ــعـ ــ الـ مــــع  ــتــــعــــاون  الــ
العكسية 1.671 وحجم الشركة 1.332 وتكلفة 
10، كذلك  مــن  أقـــل  أنهــــا  أي   1.931 المال  رأس 
الــســمــاح Tolerance عن  ارتـــفـــاع قــيــمــة مــعــامــل 
ــــود مــشكــلــة  إلي عــــدم وجـ تــشــيـــــر  0.10 وهى قــيــم 

الازدواج الخطي.

نــتــائــج الجــــــدول رقــــم )10( إلى أن  وتــشــيـــــر 
 إلى 

ً
ــنــــاداً الـــقـــوة الــتــفــســيـــــريــة لــلــنــمــوذج (R2) استــ

51.2%، وذلـــك  تــمــثــل  الــتــحــديــد  قــيــمــة مــعــامــل 
الــدراســة  بنموذج  المستقلة  المتغيـرات  أن  يـــعني 
51.2% من التغيـر  تستطيع في مجملها تفسيـر 

في القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة.

يــــــــــــتضح مـــــــن الجـــــــــــــــــدول رقــــــــــم )10(  كـــــمـــــا 
وباستخدام اختبار تحليل التبايـن ANoVA معنوية النموذج الإحصائية بدلالة اختبار (F-Test) عند مستوى معنوية %5، 

حيث أن F المسحوبة )0.0000( أقل من مستوى المعنوية%5.

النتائج والتوصيات ومجالات البحث المستقبلية
تفسيـر النتائج ومناقشتها

تستهدف الدراسة في هذا الجزء عرض لأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة، حيث استهدف الدراسة اختبار تأثيـر 
ممارسات سلاسل التوريد المستدامة )الإدارة البيئية الداخلية، والتصميم الصديق للبيئة، والشراء المستدام، والتصنيع 
هدف  ولتحقيق  للمنظمة.  المضافة  الاقتصادية  القيمة  على  العكسية(  واللوجستيات  العملاء،  مــع  والــتــعــاون  المــســتــدام، 
التي  التي تشمل مجموعة من الممارسات  أنها الاستـراتيجية  التوريد المستدام على  الــدراســة تم تعريف ممارسات سلاسل 
تـزيل الآثار الضارة بيئيًا عن طريق سلاسل التوريد، مما يعطي المنظمة فرصة لتأميـن جميع مراحل التصنيع والبيع لديها 

لخلق ميـزة تنافسية تميـزها عن غيـرها، وتتـرجم في انخفاض تكاليف تشغيلها وزيادة إيـراداتها مما يخلق لها قيمة مضافة.

ولاخــتــبــار مــدى صحة فـــروض الــدراســة اعتمد البحث على دراســـة ميدانية لمجموع مــن الــشــركــات المــوزعــة على عدة 
قــطــاعــات فــي بيئة الأعــمــال المــصــريــة بــالإضــافــة لإجــــراء المــقــابــات الشخصية مــع بــعــض مــديـــــري الإدارات فــي الــشــركــات محل 
الدراسة، بالإضافة إلى فحص القوائم المالية للشركات محل الدراسة للحصول على المعلومات التي تفيد بمدى التحسن 

جدول رقم )10(
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لمتغيـرات الدراسة

المتغيـرات المستقلة
القيمة الاقتصادية المضافة للمنظمة

معاملات 
الانحدار

قيمة 
اختبار
T.Test

معنوية 
المعاملات 

Sig

معدل 
تضخم 

البيانات 
VIF

معامل 
السماح

Tolerance

--0.6140.1420.012ثابت الانحدار
0.9132.3410.0011.6410.813الإدارة البيئية الداخلية

0.9183.2410.0031.8650.739التصميم الصديق للبيئة
0.6171.0350.0001.9850.738الشراء المستدام

0.9161.6520.0171.8130.814التصنيع المستدام
0.6340.9140.0341.1230.889التعاون مع العملاء

1.2111.7430.0011.6710.912اللوجستيات العكسية
0.7134.130.0021.3320.719حجم الشركة

0.0051.9310.845-1.213-0.651تكلفة رأس المال
R 0.716معامل الارتباط

R2 معامل التحديد
R-Squard

0.512

R2 معامل التحديد المعامل
Adjusted R-Squared

0.451

F قيمة اختبار
F-Statistic

5.213

قيمة F المعنوية
Prob-(F-Statistic)

0.000

قيمة اختبار دربن واطسون
Durbin- Watson State

1.624

معنوية كلمجروف سميـرنوف
Kolmogorov Smirnovsig

0.176
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أو التدهور في القيمة الاقتصادية المضافة بعد تطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة، ثم إجراء بعض الاختبارات 
الإحصائية، وتوصلت تلك الاختبارات لعدة نتائج يمكن تناولها على النحو التالي:

1 توصلت نتائج البحث إلى وجــود تأثيـر إيجابي لممارسات سلاسل التوريد المستدامة على صافي ربح التشغيل مما  -
ينعكس بالآثار الإيجابية على القيمة الاقتصادية للمنظمة، حيث أن تطبيق ممارسات سلاسل التوريد المستدامة 
في المواعيد وتحسيـن  في ظل جانحة كورونا يعطي المنظمة ميـزة تنافسية تتمثل في سرعة الاستجابة والتسليم 
إدارة المخزون والمخازن وتحسيـن العلاقات مع العملاء والمورديـن، مما ينعكس بالإيجاب على الأداء المالي للشركة.

2 توصلت الــدراســة إلــى وجـــود عــاقــة ارتــبــاط موجبة بيـن مــمــارســات ســاســل الــتــوريــد المــســتــدام وتحسيـن القيمة  -
الاقتصادية المضافة من عدة أبعاد متمثلة في تحسيـن الأداء المالي مقاسًا بالربحية وتخفيض التكلفة وتحقيق 
وفــورات اقتصادية، وكذلك تحسيـن أداء المنظمة بشكل عام من خلال سرعة التعرف على احتياجات العملاء 
والتواصل معهم وقدرة المنظمة على الحصول بسرعة على المدخلات بتكلفة أقل من المورديـن، مما يؤدي إلى رفع 
وتحسيـن مستوى مرونة الأداء، سواء في القدرة على تغييـر أحجام الإنتاج أو سرعة التسليم أو سرعة التعامل مع 

شكاوى ومقتـرحات العملاء.

توصيات الدراسة

في ضوء النتائج السابقة التي توصلت إليها الدراسة يجب الاهتمام بممارسات سلاسل التوريد المستدامة باعتبارها 
من الأدوات الإدارية الهامة التي لا تتحرك أي منشأة راغبة في النمو والاستمرار بدونها، لذا يجب على جميع المنظمات تبني 
هــذه الممارسات والــحــرص على تطبيقها، حيث أن التقدم والاســتــمــرار والنمو لن يحدث بــدون مواكبة وتطبيق الأساليب 

والطرق الإدارية الحديثة.

كما تو�صي الدراسة بضرورة خلق الوعي والمعرفة الكاملة لدى الموظفيـن والعامليـن عن ممارسات سلاسل التوريد 
المستدام وكيفية توظيفها للاستفادة منها في توطيد علاقة المنظمة بالمورديـن والعملاء والموزعيـن لتحسيـن الأداء التشغيلي 

والمالي للمنظمة.

يــجــب أن تعمل المــنــظــمــات عــلــى دعـــم وتــعــزيـــــز مــمــارســات ســاســل الــتــوريــد المــســتــدامــة مــع الــعــمــاء ومــمــارســات الإدارة 
الداخلية والشراء المستدام مع المورديـن لما له من آثار إيجابية على تكاليف التصنيع.

توصيات الدراسات المستقبلية

تقتـرح الدراسة أن تتجه البحوث المستقبلية إلى:

-	 دراسة أثـر تطبيق ممارسات إدارة سلاسل التوريد المستدامة على تحسيـن الأداء التشغيلي والمالي بالتطبيق على 
القطاع الصحي في ظل جائحة كورونا.

-	 الــقــرار من قبل إدارة المنظمة، دراســة  التوريد المستدامة على دعــم عملية اتخاذ  أثـر تطبيق ممارسات سلاسل 
تطبيقية على القطاع التجاري.

-	 دراسة العلاقة بيـن ممارسات سلاسل التوريد المستدامة والحصة السوقية للمنظمة.

-	 دور سلاسل التوريد المستدامة في تحقيق التنمية المستدامة على المستوى القومي.
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 ABSTRACT

This research paper aimed at investigating the relationship between sustainable supply chain prac-
tices (internal environmental management, environment-friendly design, sustainable purchasing, sustain-
able manufacturing, cooperation with clients, and reverse logistics) as the independent variables, and the 
economic value added of the company as the dependent variable. A study sample of thirty companies was 
chosen from various industrial sectors among the companies listed on the Egyptian stock exchange mar-
ket. A total of 150 observations were obtained representing the time period 2016 – 2020. The financial 
statements of the companies were analyzed in order to discover the improvement or deterioration incurred 
by their economic value added due to the application of sustainable supply chain practices. In addition, 
in-depth analytical interviews were conducted with a number of department managers in the companies 
under study.

The collected data were analyzed using descriptive measures, frequencies, the regression analysis and 
the correlation coefficient. After carrying out the necessary statistical tests, the study results revealed a pos-
itive effect of the sustainable supply chain practices on the economic value added at the company level.

.

Keywords: Sustainable Supply Chain, Economic Value Added, Corona Pandemic, Sustainable Pur-
chasing, Reverse Logistics.


