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 العلمي الأردنية 
ْ

علِِيـم العََالِِـي والبََحـثْ
َ
علِِيميّّة لوزارة التَ

َ
 تقييم السِِياسََات التَ

 في الفترة 2016-2023 على ضوء معايير التقييم ومتطلبات التنفيذ 
انعكاس ذلك على الأداء من وجهة نظر العاملين في التعليم العالي الأردني و

د. عنان محمد أبو حمّّور

أستاذ مشارك

إيمان قاسم الزعبي

باحثة ماجستير
 قسم الإدارة العامة

جامعة اليرموك
الملخص 1

 العلمي ومدى 
ْ

هدفت الدّّراسة إلى إجراء تحليل كمي ونوعي لتقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة لوزارة التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ
تطبيق معاييرتقييم واضحة للسياسة المرسومة من قبل الوزارة ومدى تحقيق متطلباتها وكذلك التعرف على أثرها على أداء 
 عن التعرف على التحديات التي تواجه الــوزارة في تطبيقها وأبــرز المقترحات التي يمكن أن 

ً
سياسات التََعلِِيم العََالـِِي. فضلاً

سهم في تحسين صياغة السِِياسََات التََعلِِيميّّة الأردنية وتطبيقها من خلال استخدام المنهج المختلط. وتكونت العينة من 
ُ
تُ

ا وتــم بأسلوب المسح الشامل وتــم اختيارهم بأسلوب العينة القصدية العنقودية. وتــمّّ استرجـــاع )67( قائمة 
ً
)70( مبحوثً

تي:
ّ
استقصاء. كما تمّّ مقابلة )25( أستاذ جامعي بكليات الأعمال والتربية في جامعات إقليم الشمال. وكان من أبرز النتائج الاّ

- أنّ الدرجة الكلية لتقدير عينة الدّراسة لأبعاد تقييم سياسة التَعلِيم العَالِـي في الأردن )الملائمة والمرونة والشمولية 	
والمشاركة( في الفترة )2016-2023( كانت مرتفعة، مع عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة 
العمرية  والفئة  الاجتماعي  الــنــوع  لمتغيرات  تعزى  الأردنــيــة  العَالِـي  التَعلِيم  لسياسات  التقييمية  بالتقديرات  تتعلق 

الخبرة والمستوى التَعلِيمي والمسمى الوظيفي. 
- أنّ الدرجة الكلية لتقدير عينة الدّراسة لمتطلبات تنفيذ سياسة التَعلِيم العَالِـي في الأردن )حاكمية النظام، وضمان 	

ـة وبدرجةٍ متوسطة مع  ـريَّ
َ

الجُـودَة  والاعتماد، وتوفير فرص التَعلِيم، وتمويل التَعلِيم( مرتفعة ما عدا المــوارد البَش
عزى لمتغيرات النوع الاجتماعي 

ُ
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متطلبات تنفيذ سياسة التَعلِيم العَالِـي ت

والفئة العمرية الخبرة والمستوى التَعلِيمي المسمى الوظيفي. فهذه الفرضية غير مقبولة لجميع الأبعاد ما عدا بُعد 
توفير فرص التَعلِيم فهي مقبولة تبعا لمتغير الخبرة.

- أنّ الدرجة الكلية لتقدير عينة الدّراسة لأداء سياسة التَعلِيم العَالِـي )الفاعلية والاستِجابَة والاستمرارية والكفاءة( 	
العَالِـي  التَعلِيم  التقييمية لسياسات  للتقديرات  أثــر ذو دلالــة إحصائية  مــع عــدم وجــود  كانت مرتفعة،  الأردن  فــي 
الأردنية للفترة )2016-2023(، بأبعادها مجتمعة على الأداء بأبعاده مجتمعة . فهذه الفرضية غير مقبولة للأبعاد 

مجتمعة ومقبولة لمتغير المشاركة منفردًا.
- وجود أثر إيجابي لمتطلبات تطبيق سياسة التَعلِيم العَالِـي مجتمعة ومتغيري توفير فرص التَعلِيم وتمويل التَعلِيم 	

منفردين على أداء سياسة التَعلِيم العَالِـي الأردنية. 
- أمّا فيما يتعلق بنتائج مقابلة الدّراسة، توصلت الدّراسة إلى أنّ أبرز التحديات التي تواجه تطبيق سياسة التَعلِيم 	

العَالِـي الأردنية تتجسد في التحديات الإدارية والتنظيمية، والتحديات الاقتصادية والمالية 
أخيرًًا أوصــت الــدراســة بــضــرورة المحافظة على هــذا المستوى المــتــميز مــن تحقيق أبــعــاد التقييم وتــوافــر المتطلبات والأداء 
العََالـِِي من خلال متابعتها وتطويرها بشكلٍٍ مستمرٍٍعبر زيادة التنسيق بين الجهات الواضعة للسياسات والجهات المنفذة لها. وفيما 
لحّّة إلى تطوير الأنظمة الجامعية ومؤسسات التعليم العالي وهذا ما يشير 

ُ
يتعلق بالمقابلات، كان الاقتراح الأسا�سي هو الحاجة المُ

إلى وجود ضرورة ملحة لتطوير المنظومة التشريعية في الوزارة، والالتزام بمعايير الجُُـودََة عن طريق تحسين الجُُـودََة وربطها بالأداء. 

الكلمات المفتاحية: تقييم سياسة التََعلِِيم العََالـِِي، متطلبات تنفيذ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي، الأداء، المنهج المختلط.

 *  تم استلام البحث في يناير 2025، وقبل للنشر في أبريل 2025، وتم نشره الكترونيًًا في أبريل 2025.

DOI: 10.21608/aja.2025.351395.1774 :)معرف الوثائق الرقمي(

 العلمي ومدى 
ْ

هدفت هذه الدّّراسة إلى إجراء تحليل كمي ونوعي لتقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة لوزارة التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ
أثــرهــا على أداء  الــتــعــرف على  الــــوزارة ومـــدى تحقيق متطلباتها وكــذلــك  تطبيق معاييرتقييم واضحـــة للسياسة المــرســومــة مــن قبل 
 عن التعرف على التحديات التي تواجه الوزارة في تطبيقها في 

ً
سياسات التََعلِِيم العََالـِِي عمليا من خلال استخدام المنهج الكمي. فضلاً

ساهم في تحسين صياغة السِِياسََات التََعلِِيميّّة الأردنية وتطبيقها 
ُ
ظل الظروف التي تحيط بالوزارة وأبرز المقترحات التي يمكن أن تُ

من خلال استخدام المنهج النوعي عن طريق اجراء مقابلات شخصية مُُعمّّقة مع أساتذة إدارة وتحليل السِِياسََات العََامََة من كليتي 
الأعمال والتربية في الجََـامِِعََات  الحكومية في إقليم الشمال.



 العلمي الأردنية ...
ْ

تقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة لوزارة التََعلِِيـم العََالِِـي والبََحـثْ

2

المقدمة
تعاظم الإهتمام بموضوع السِِيََاسََـة العََامََة بعد وقوع الحرب العالمية الثانية حيث أصبحت مصب التركيز في كيفية 
في أهــدافــهــا ومــضــامــينهــا، وطــرق  ;الـــفـــار�سي، 2019( و)Mugiraneze, 2021(، والتفكر  )الـــســـهلي، 2018  صــيــاغتهــا وبــلــورتهــا 
تنفيذها في إطار تحليلي يعتمد على الأولويات والإمكانيات )عيد، 2013؛ هانت، 2015( و)John, 2013(. ومع ظهور المدرسة 
ـة فقط 

َ
السلوكية ببداية الستينات، والإهتمام بدراسة منهج تحليل النظم الذي تحول الاهتمام به من التركيز على الـدََولَ

شكل حقيقة اجتماعية، ونتيجة لهذا التحول أصبحت القوى الاجتماعية والجماعات هي مركز 
ُ
إلى الأبعاد المتعددة التي تُ

 والاهتمام والتحليل، هذا كله استدعى إيجاد أدوات مناسبة للبحث العلمي والتي تتعلق بموضوعات تحليل 
ْ

اهتمام البََحثْ
 لذلك تم الاعتماد على الجوانب الكمية من خلال قياس الرأي العام، بإجراء المسوحات والتجارب 

ً
السِِيََاسََـة العََامََة، وفقاً

 .)Hall, 2021(و  )Ignacio, Cristobal & David, 2022(  ،)2007 ــــضيري،  )الحــ الصحــيــحــة  الإحــصــائــيــة  المــنــاهج  ضـــوء  في 
)يــاغي، 2009(  2017(؛  الباحثين )Taamneh, Abu-Hummour, and Al-Quroan. 2020(؛ )الخريشا،  وأكــد العديد من 
)Abu-Hummour, 2020; Hill & Varone, 2016)  (Taamneh, Rawabdeh & Abu-Hummour, 2020( بأنّّ السياسة 
الـــركيزة الأساسية التي تحدد إطــار التعليم وفلسفته وأهدافه  التعليمية واحــدة من أهــم السياسات العامة حيث تشكل 
 إلا إذا كــانــت لــديهــا سياسة تعليمية واضحـــة وواقــعــيــة ومرنة 

ً
 وحــضــاريــاً

ً
ومــراحــلــه، حيث لا يمكن لأي أمــة أن ترتقي فــكــريــاً

ســس علمية 
ُ
جتمع وتتوافق وتتما�شى مع مبادئه وعاداته، ومرسومة على أُ

ُ
مستجيبة للتغيرات، تستند إلى فلسفة ونهج المُ

واضحــة على أن يتم ذلــك مــرة واحــدة على الأقــل كل خمس سنوات على مستوى السياسات وسنــتين على مستوى البرامــج 
على المستويين الداخلي والخارجي من جانبه يرى )فرد، 2015؛ البغدادي، Abu-Hummour, 2021( )2015(  بأنّّ التقييم 
 أساسيًًا 

ً
أحد أهم المكونات في المنظومة التََعلِِيميّّة كاملة. حيث يُُعتبر الجوهر الأسا�سي لتطوير المنظومة التعليمية ومدخلاً

ـة . ونظرا هََلامِِيّّة التقييم لــوزارة 
َ
لإصلاح التََعلِِيم وتحقيق التغيير النّّباء في التََعلِِيم باعتباره أحد أهم جوانب نهضة الـدََولَ

 
ْ

 العلمي، تسعى هذه الدّّراسة إلى تحليل وتقييم سياسات التََعلِِيم لــوزارة التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ
ْ

التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ
 العلمي وأساتذة السِِياسََات العََامََة والتََعلِِيميّّة في جامعات 

ْ
العلمي من وجهة نظر القادة في وزارة التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ

المملكة الأردنية الهاشمية في أقليم الشمال.

الإطار النظري والدراسة السابقة
: تقييم السِِياسََات التعليمية:- مفهومه، وأهميته وأبعاده

ً
أولاً

إنّّ عملية التقييم هي إجراء بيروقراطي يحسب بدقة درجة تحقيق الأهداف والغايات المرجوة، وتتضمن العملية نشاطين 
 )Brikland, 2019 لاحقين يتبعان عملية التنفيذ، وترصد هذه الأنشطة الأخطاء فيها، وتقدم تقريرًًا إلى صانع القرار المناسب
( في هذه المرحلة نسعى لمعرفة ما إذا كان الهدف قد تحقق أم لا وتتطلب الإجابة على هذا السؤال فحصًًا دقيقًًا لعمل الآلية 
 والأداء 

ً
والخــطــوات التي تتخذها، وهــذا يشمل قياس الأداء، والــذي يوفر وسيلة للمقارنة الحقيقية بين الأداء المخطط أصلاً

الفعلي )Madani, 2019; Mahmut, 2020; Wajdi et al., 2020; Henry et al., 2013(. لطالما كانت عملية تقييم السِِياسََات 
هي الركن الأسا�سي في عملية تطوير و تحسين السِِياسََات، فإنها عملية مستمرة ومتوازية تشمل جميع مراحل السِِيََاسََـة العََامََة، 
بما في ذلك مرحلة التصميم قبل التنفيذ، ومرحلة التنفيذ، والتقييم )المرحلة الأولية ومرحلة ما بعد التقييم التي تلي التنفيذ.  
وفيما يتعلق بمفهوم التقييم، يُُعتبر التقييم أمرًًا حاسمًًا لتصميم وتنفيذ السِِياسََات العََامََة، وتهدف عملية التقييم إلى تحليل 
ومقارنة تأثيرات ونتائج السِِيََاسََـة ببرنامج أو مشروع مشابه، أو متوسط نتائج السِِياسََات العََامََة الأخرى في مجال معين، أو للتأثير 
تََوسِِطات )زهد، 2017(. ويتفق العديد من الباحثون )Dunn, 2015; Taylor, 2011( على 

ُ
جتََمََع ككل ومقارنة النتائج بالمُ

ُ
على المُ

أن يتم التقييم خلال جميع عمليات السِِيََاسََـة العََامََة، ويجب ألا يعتمد إجراء التقييم على النتائج التنفيذية، بل هو نشاط 
ينـــبغي استخدام المعلومات والحــســابــات الناتجة عن  الــسِِــيــاسََــات. إذ  إنــجــازه مــن خلال عمليات تصميم وتنفيذ  وظيفي يجب 
السِِيََاسََـة العََامََة للمتابعة المستمرة لتنفيذ السِِياسََات. خلال هذه العملية، يكون التركيز على نتائج وتأثيرات المقترحات والآراء 
أنهــا عملية  في  التقييم، تكمُُن  اهََمِِيّّة  أمّّــا   .)Wu et al., 2017( التنفيذية نتائج السلطة   من 

ً
بــدلاً في الاعتبار،  التي يتم أخذها 

 بتقييم اهََمِِيّّة وقيمة هذه السِِيََاسََـة أو البََرََنــامِِــج أو ذاك في ظل تصاعد القضايا 
ً
يقوم بها صانعو السِِياسََات ومديروهم عــادةً

ـة والإنفاق الحكومي. إذ أصبح التطور التاريخي للتقييم واضحًًا كرغبة 
َ
جتََمََع وتزايد تدخل الـدََولَ

ُ
الاجتماعية والسياسية في المُ

ـة وحكومتها في تنفيذ برامج في مجالات السِِيََاسََـةالاجتماعية والاقتصادية ، والعدالة الاجتماعية، والتََعلِِيم، والصحــة، 
َ
الـدََولَ
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 .)2007 ــــضيري،  الحــ تـــمّّ تحقيقها )Gale et al., 2019؛  الــسِِــيــاسََــات وإلى أي درجـــة  لــهــذه   
ً
يكـــون هــنــاك تقييماً يــجــب أن  لــذلــك 

لــذلــك، فإن  الــعََــامََــة و نتيجة  السِِيََاسََـة  التقييم يجب أن يكــون عملية عقلانية وشاملة ومستمرة تشمل جميع مــراحــل  وهــذا 
تقييم السِِيََاسََـة العََامََة في هذا الصدد يشمل التقييم المستمر والمعرفة بهذه السِِياسََات، وكذلك الأساليب الكمية والنوعية 
ة، وذلك لأن هذه السِِياسََات صارمة 

َ
 في التقييم ذا اهََمِِيّّة بالِِغَ

ْ
)الوََصفِِية(. وفي سياق تقييم السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة، يعتبر البََحثْ

ه من الصعب إجراء تغييرات تقدمية بحيث ينصّّب التركيز دائمًًا 
ّ
وثابتة إلى حد ما، و نتيجة لذلك، يؤكد )الحضيري، 2007( بأنّ

على أهمية مصاحبة التقييم بِِعََملية التََنفِِيذ 

أمـــا أبــعــاد الــتــقــيــيــم فتتمثل أولا بــالملائــمــة ، إذ تــعــرف الملائـــمـــة بــمــدى مــنــاســبــة الــســيــاســيــة التعليمية وارتــبــاطــهــا مــبــاشــرة 
باحتياجات المجتمع والفرد أمّّا المرونة، فتعني قدرة السِِياسََات التعليمية على التكيّّف مع التطورات والتغييرات. ومعنى كلمة 
ه يمكن تعديلها بسهولةٍٍ وبسرعةٍٍ لتوافق الظروف المتغيرة دون ان يترتــب على ذلك نقص 

ّ
المرونة في السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة أي أنّ

في الفاعلية )Huang et al., 2020(. وأكدت العديد من الدراسات )فنانة ،2019؛ المنقاش، 2006؛ جمان وبن يــحيى،2022؛ 
الــطــيُُــب، 2021( على أهََــمِِــيّّــة المــرونــة في الــسِِــيََــاسََـــــة التعليمية في عـــدم ثــبــاتهــا واعــتــبــارهــا أمـــر نهــائــي؛ لأن جــهــة التخطيط ووضــع 
التي نجمت عــن تحليل  النتائج  ثابتة ومــتــغيرة، وهـــذا يتطلب مراجعة  بهــا غير  بيئية محيطة  لــظــروف  الــسِِــيــاسََــات قــد تتعَرَّض 
ــــرون، 2023;لـــشـــهـــب، 2014 )طــرابــلــســيــة وفــيــاض، 2018 ( وتــعــرف المــشــاركــة بــدرجــة انــخــراط كــل الجــهــات  الــواقــع )أحــمــد وآخـ
ويُُعد  التََعلِِيميّّة؛  بالسِِياسََات  الرئيسية  المعنية  الجهات  أهم  إحــدى  الأكاديميون  ويُُعد   . التعليمية  السِِيََاسََـة  المعنية بصناعة 
2017؛  قريناوي وسلامــة،  الباقي واخـــرون،   حيوية لتنفيذها بنجاح )عبد 

ً
التََعلِِيميّّة أمــوراً فهمهم وقبولهم ودعمهم للسياسة 

2016(. وتكمُُن اهََمِِيّّة المشاركة في مشاركة المعلومات من خلال مجموعة واسعة من قنوات التواصل بين السلطات التََعلِِيميّّة 
 من الاجتماعات الرفيعة المستوى المعنية بالسِِيََاسََـة مع مؤسسات التََعلِِيم بشأن النطاق الكامل للسياسة 

ً
والأكاديميون، بدءاً

 Sh et al., 2020; 2016؛ التنفيذ )Ahmad et al.2020؛ عبدالرحمن،  آلية  العمل بشأن  في مكــان  المناقشات  إلى  التََعلِِيميّّة، 
في  المـــؤهـــلين  ــــاص  الأشخـ جــمــيــع  إشــــراك  أنّّهــــا  على  ـــعـــرّّف 

ُ
تُ والتي  الــشــمــولــيــة  وأخيرا،   .)Abu-Hammour & Athamneh, 2018

ِـي، وإتــاحــة فــرص التََعلِِيم لجميع الأشخـــاص مــن خلال مؤسسات التََعلِِيم الجــــامعي المختلفة  وضــع ســيــاســات  التََعلِِيم  الــعََــالــــ
 للحََاجََة المتزايِِدة إلى فلسفة عالمية موحدة تزيل الحواجز التي 

ً
)خليل والجبوري، 2023( و)عبد الباقي وأخرون، 2017(. ونظراً

م الدول إلى تلبية هذه الحاجة وحشد طاقاتها لتحقيق هذه الغاية. 
َ
تعيق توفير التََعلِِيم الجيد للجميع، فقد دعت ولا تزال مُُعظَ

علِِيميّّة:- مفهومها، أهميتها وأبعادها 
َ
ثانيًًا- متطلبات تنفيذ السِِيََاسََـة التَ

تََمََثِِلة بـ: )حاكمية النظام 
ُ
تعرض الباحثتان في هذا الجزء متطلبات تنفيذ السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة التي تناولتها الدّّراسة والمُ

الآتي:
َ
ـة وضمان الجُُـودََة  والاعتماد وتوفير فرص التََعلِِيم وتمويل التََعلِِيم( كَ ـرَيَّ

َ
والموارد البََشَ

حاكمية النظام  - 1

ــؤسََــسََــات لمجموعة مــن الــقــوانين والأنــظــمــة والــقــرارات 
ُ
إذ تــعّّــرف الحاكمية بــأنّّهــا نــظــام يتم بموجبه إخــضــاع نــشــاط المُ

التي تهــدف إلى تحقيق التميز والجُُـــــودََة  في الأداء، عن طريق اختيار الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيق خطط المؤسسة 
وأهدافها، وضبط العلاقات بين الأطراف الأساسية التي تؤثر في الأداء ) زهد، 2017؛ Pyone et al., 2017(. ويمكن القول إنّّ 
ـة على المستويات كافة، من خلال آليات 

َ
الحاكمية هي ممارسة السلطة الاقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شؤون الـدََولَ

وعمليات ومؤسسات تتيح للأفــراد والجماعات تحقيـق  مصالحها )نــصير ونــصير، 2022(. للحاكمية أهََمِِيّّة بالِِغة في تطوير 
البيئات التنظيمية، إذ يشير الباحثون )Keating et al., 2014 ؛ السامرائي، 2018 ؛الأغا ، 2018( إلى علاقة الحاكمية بآليات 
جــتََــمََعي الــذي يسهم في 

ُ
الإصلاح الإداري وإجــراءاتــه، والــذي يعد أحد العناصر المهمة في نظام الحوكمة، كما أنّّ الإصلاح المُ

صويب العمليات نحو النجاح والتطوير المستمرين. 
َ
ضبط العمل وتَ

ـة- 2 ـريَّ
َ

الموارد البَش

يــشير بعض الباحثين )Ybema, Vuuren & Dam 2020؛ شحبل والشهري، 2020( إلى أهمية المــوارد البشرية كعنصر 
ــــركيزة الأســاســيــة لــنــجــاح أي منظمة، حــيــث تمثل الــطــاقــة الــدافــعــة ومــنــبــع الخبرات والمــعــرفــة في أي مؤسسة  أســــا�سي يــشكــل الـ
ؤسََسََات التََعلِِيميّّة إلى تحقيق 

ُ
ـة في السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة، تسعى المُ ـرَيَّ

َ
ص أثر الموارد البََشَ

ُ
)جمان وبن يــحيى،2022(. أمّّا فيما يخُ

أهــداف وغايات محددة، ولتحقيق هذه الكفاءة ؛ فقد تم تطوير العديد من المبادرات والبرامــج مع التركيز بشكلٍٍ خــاصٍٍ على 



 العلمي الأردنية ...
ْ

تقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة لوزارة التََعلِِيـم العََالِِـي والبََحـثْ

4

ـة في القطاع الحكومي )Alami et al., 2015  ؛أبو حمّّور، 2010(. وأظهرت العديد من الدراسات  ـرَيَّ
َ

إعداد وتأهيل الموارد البََشَ
)العابدي، 2017؛ الأغــا، 2018؛ الــرحــيمي،  2020؛ شحبل والشهري، 2020؛ مصطفى، 2014؛ Alami et al., 2015( أهمية 
ؤسََسََات التََعلِِيميّّة، فإدارة الموارد البشرية بالفعالية والكفاءة المطلوبة تؤدي إلى اختيار الكفاءات 

ُ
ـة  في المُ ـرَيَّ

َ
إدارة الموارد البََشَ

 على اداء المؤسسة ككل.
ً
من الموظفين وبناء فريق عمل من المحترفين داخل المؤسسة وتوفير بيئة عمل إيجابية مما يعود إيجاباً

الاعتماد وضمان الجُـودَة  - 3

عليميّّة أو وضــع أكـــاديمي عــلمي لها أو برنامج أكـــاديمي 
َ
ــه: منح مكــانــة أكاديمية لمؤسسة تَ

ّ
يُُــعــّرَّف الاعتماد الأكــــاديمي بــأنّ

عليميّّة تؤمن 
َ
منح لمؤسسة تَ

ُ
مقابل استيفاء المؤسسة لمعيار الجُُـودََة  التََعلِِيميّّة المتفق عليه مع الجهة المقيمة، فهي شهادة تُ

الــدراســات  العديد من  التََعلِِيميّّة )Houston & Hood, 2017; Mohanty & Alam, 2020(. وتؤكد  للجـــودة  بمعيار محدد 
)عبيد والموسوي،2021؛  Mira-Galvañ & Gilar-Corbi,  2020 على أهََمِِيّّة ضمان الجُُـودََة فيما يتعلق بالسِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة، 
 Alam, 2003؛ الــعــامــري،  الــسِِــيََــاسََـــــة التََعلِِيميّّة )الأغــــا، 2018؛  حيث يجب أن يكـــون أحــد أهــم المكــونــات الأســاســيــة لتنفيذ 
Mohanty & Alam, 2020(. فيرى )البغدادي،2015 ؛ Abu-Hammour, Athamneh & Al-Balas, 2018( بضرورة اعتماد 
أنظمة الجُُـودََة، والتي أثبتت فعاليتها في تحقيق النتائج المرجوة وبناء القدرات وإشراك أصحاب العلاقة الخارجيين وتطبيق 

ؤسََسََات الاخرى والمعايير الدُُوليّّة.
ُ
المقارنة المرجعية مع المُ

علِيم - 4
َ
توفير فرص الت

عتبر عن المساواة  في الفرص وتكافئها فهي من المؤشرات الهامة للسياسـة التََعلِِيميّّـة التي يعتمد عليها المحلل 
ُ
والتي تُ

تهــدد  اذ   تــحــول حاسمة  نقطة  الــعــالــم  2015(. ويشهد  و)الــبــغــدادي،  )فــنــانــة، 2019(  التََعلِِيميّّة  الــسِِــيــاسََــات  أداء  لتقييم 
الأزمــــات الــعــالمــيــة عــمــلــيّّــة  الــتــقــدم وتــقــوض المكــاســب المستقبلية كــتــدهــور فـــرص الــعــمــل لــلــشــبــاب، وتــزايــد تــحــديــات الهجـــرة 
والتحضر، والــركــود الاقتصادي العالمي والحـــروب. وبالتالي فــإن تــوفير فــرص التََعلِِيم قد أصبح ذو اهََمِِيّّة كبرى في تحقيق 
التََعلِِيم كدراسات  تــوفير فــرص  الــدراســات أهمية  العديد من  عليميّّة متوازنة )Ardoin et al., 2020(. وأظــهــرت 

َ
تَ سياسة 

ا 
ً
)Steiu, 2020 ؛ الأغــا، 2018؛ Danial, 2015(، والتي أكــدت أنّّ التََعلِِيم حق أســا�سي من حقوق الإنسان ويرتبط ارتباطً

ستََدََامة 
ُ
ـة والسلام والتََنمِِيََة المُ ـرَيَّ

َ
وثيقًًا للحقوق الأخرى. لذلك، فإن التََعلِِيم هو حق للجميع وأساس لتحقيق الذات البََشَ

والمساواة بين الجنسين والمواطنة المسؤولة.

علِيم - 5
َ
تمويل الت

ـــف الـــــــــــدُُوََل. ويـــشـــار 
َ
ــلَ ــتََـ ــعــــتبر تـــمـــويـــل  الـــتََـــعـــلِِـــيـــم والـــزامـــيـــتـــه مــــن أهـــــم المــــبــــادئ التي تـــدخـــل في ســـيـــاســـة الـــتََـــعـــلِِـــيـــم في مُُـــخـ يــ

 بـــسبـــب قــلــة الــنــفــقــات 
ً
ــعََــــات مـــن تــحــقــيــق أهــــــداف تــنــمــويــة قــابــلــة لــلــتــحــقــيــق فـــــعلاً ــــامِِــ ـــ إلى أنّّ هـــنـــاك مـــعـــوقـــات كــــــثيرة تــمــنــع الجََــ

الــتََــعــلِِــيــمــيّّــة. بــالإضــافــة إلى ذلــــك، نــقــص الــتــمــويــل الخــــــارجي لــلــبــحــث الـــعـــلمي والمـــشـــاريـــع، وعــــدم وجــــود دخـــل ثــابــت الجََـــــــامِِـــعََـــات 
)الحوت وآخــرون، 2019؛ البغدادي، 2015(. وأظهرت العديد من الدراسات أهمية تمويل التََعلِِيم في تطوير عملية التََعلِِيم 
كدراسات )سعادة وآخــرون، 2021؛ Lamb et al., 2020؛ الأغا، 2018( و)العربي، 2010؛ لشهب، 2014(، والتي أشارت إلى 

خرى.
ُ
ضرورة عمل خطة مالية سنوية تستوعب حاجة قطاع التََعلِِيم وفق أرقام دقيقة والنهوض بالمجالات الأُ

ا - الأداء: مفهومه وأبعاده 
ً
ثالثً

ــنََــظــمََــة مـــن الـــوصـــول لأهـــدافـــهـــا المنــــشــــودة. ويــعــرّّفــهــا 
ُ
تـــعـــرّّض الــبــاحــثــون إلى تــعــريــف الأداء والـــــذي يُُـــــشير إلى مـــقـــدرة المُ

ه الدرجة التي يتناسب فيها العامل لوظيفته وسلوكه، وكلاهما يساهم في إكمال وظيفته وتحمل 
ّ
)Shaikh et al., 2020( بأنّ

مسؤولياته في إطارٍٍ زمنيٍٍ معينٍٍ.

تََمََثِِلة بـ: الفعاليّّة والكفاءة والاستِِجابََة والاستمراريّّة، 
ُ
وتعرض الباحثتان في هذا الجزء الأبعاد التي تناولتها الدّّراسة والمُ

كالأتي:

1-  نَظمَه الوصول إلى أهدافها وتحقيقها. 
ُ
الفعاليّة: وصف برنارد )Bernard( الفعالية بأنها الدرجة التي تستطيع بها الم

نَظمَه وتنمو 
ُ
وأوضح )Bartuševičienė & Šakalytė, 2013( بأنّ الفعالية هي الدرجة التي يمكن أن تستمر بها الم

وتتكيف في بيئات تتميز بعدم الاستقرار مما يخلق علاقة تناسبية ضــروريــة بين عــدد الموظفين والأهـــداف التي 
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يسعون إلى تحقيقها  )أبو حمّور، 2010(.  وتكمن اهَمِيّة الفعالية في النظام التَعلِيمي في تطبيق الجَـامِعَات لأفضل 
ة، لتحقيق التميز الأكاديمي من خلال التحسين المستمر، كوسيلة لتحقيق 

َّ
الممارسات الدُوليّة والمعايير الأكاديمِيـ

.)Igancio, Cristobal & David, 2022 رسالة الجامعة )السامرائي، 2018؛

2-  عرف معظم الأبحاث الاقتصادية الكفاءة على أنّها تحقيق أق�صى أداء في مستوى معين من المــوارد 
ُ
إذ ت  : الكفاءة 

عرّف منظمة الأمم المتحدة للتربية والثقافة والعلوم »اليونسكو« الكفاءة 
ً
المتاحة  )أبو حمّور وأبو حمدة، 2022(.  وت

التَعلِيميّة بأنها »القدرة على الأداء الجيد وتحقيق النتائج المتوقعة دون خسارة المــوارد والجهد والوقت والتكلفة« 
)Daniel, 2015(. وأكد ) O’Donnell, 2018(  أنّ من أهم القضايا التي تحد من مدى ارتباط التَعلِيم بالكفاءة هو 

عدم التوافق بين المخرجات التَعلِيميّة واحتياجات التوظيف في سوق العمل. 

3-  ؤسَسَات التَعلِيميّة، حيث 
ُ
عتبر من إحدى أهم العَناصِر التي تميز الأداء خاصة عند الحديث عن أداء الم

ُ
اتِسلاجابَة: ت

ؤسَسَات الاستِجابَة لأي تطورات أو تحديثات تتعلق بالأساليب التَعلِيميّة. وتتعلق هذه الخاصية 
ُ
يتوجب على هذه الم

.)Remiers & Schleicher, 2020; Leo et al., 2021( بقدرة النظام التَعلِيم على مواكبة المستويات المعتمدة عالميًا

4-  التطورات  في مواكبة  التَعلِيمي على الاستمرار  النظام  بقدرة  تتعلق  التي  الخصائص  إحــدى  : فهي من  اتسلامرارية 
والتحديثات العالمية في مجالات التدريس وأساليبُه والتَعلِيم الالكتروني والتَعلِيم عن بعد التي أصبحت فكرة وتوجها 
باهَمِيّة الاســتــمــراريــة، فهناك حاجة ملحة  يتعلق  2022(.  وفيما  عالميًا )Cadag et al., 2017(؛ )جــمــان وبــن يحيى، 
إلكتروني تسهل عملية  تعلم  بيئة  إعــداد  التَعلِيم  يتطلب نظام  إذ  التَعلِيم،  لتلبية متطلبات عملية  النظام  لتوجيه 
خرون، 2021( 

ّ
التدريس وتطورها. ومع ذلك، يشير الباحثون )Gu & Lindberg, 2021; Sayfullaev, 2019(؛ )شعلة وا

إلــى أنّ التطبيق العملي والــفــعّــال لــهــذا التَعلِيم يعوقه تــدهــور ســرعــة وجـــودة الاتــصــالات والإنــتــرنــت، ونــقــص الأجــهــزة 
والبرامج، والأنظمة المعقدة، وقلة تدريب العاملين في قطاع الإلكترونيات، وانعدام الأمن لحماية المواقع التَعلِيميّة 

من المتسللين، وعدم وجود ثقافة استخدام المساحات الرقمية.

رابعًًا - العلاقة بين متغيرات الدراسة
إنّّ الحــديــث عــن الــسِِــيــاسََــات الــعََــامََــة التََعلِِيميّّة وانــعكــاســهــا على الأداء في الــقــطــاع التعليم يــنــدرج مــن ضمن أحــدث 
 من الأهََمِِيّّة التي يحظى بها هذا المجــال، فمن 

ً
شغل الباحث السيا�سي والإداري على حد سواء انطلاقاً

ُ
الحقول التي باتت تُ

الدراسات السابقة التي أثبت وجود علاقة بين تطبيق السِِياسََات العََامََة التََعلِِيميّّة وانعكاسها على الأداء في القطاع التعليم 
دراسة )Ministry of Education, 2023 - Republic of Rwanda( حول تقييم الخطة استراتيجية للتعليم )2024-2018( 
من خلال جمع المعلومات من )250( تربوي في الوزارة والقطاع التعليمي في رواندا، والتي أكدت فعالية الخطة الاستراتيجية 
نــظــرًًا لــوجــود مستوى عــالٍٍ مــن الكفاءة والتــشــاركــيــة. وكــذلــك دراســـة  )الــغــامــدي، 2022 (  على عينة مُُكــوََنــه مِِــنْْ )149( من 
أعضاء هيئة التدريس بجامعة تبوك وجامعة الباحة، والتي أكدت أنّّ هناك علاقة ارتباطية موجبة بين متوسطات درجة 
ممارسة مبادئ الحوكمة الرشيدة ومتوسطات درجة جودة الأداء في كليات التربية. وعلى عينة عشوائية قدرت ب 80 أستاذ 
من المركز الجامعي في مؤسسات التََعلِِيم العََالـِِي في الجزائر أكد ) زروقي وبومعزة، 2022( وجود علاقة إيجابية  بين مُُتغيري 
قدر بـ )599( عضوًًا، 

ُ
الدراسة.  وفي نفس السياق أكدت دراسة )السواط والحربي، 2022( التي أجريت على عينة عشوائية تُ

وجود أثر للسياسة التعليمية في الأداء الأكاديمي لهيئة التدريس الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز. ومن خلال إجراء المنهج 
شبه التجريبي أثبت دراسة )Wheeler & Bach, 2021(  وجود كفاءة عالية لأداء البرامج التعليمية والسياسات التعليمية 
في أمريكا وقدرتها على الاستجابة والتفاعل مع المتطلبات الخارجية.  ومن وجهة نظر 228 من القادة التربـــويين الماليزيين، 
كشفت دراسة )Alias et al., 2020(عن إيجابية تلك الدلالة الإحصائية بين المتغيرين.  وفي البيئة السعودية، أجريت دراسة 
 من الهيئة التدريسية أكدت ايضا أنّّ سياسات التََعلِِيم لها أثر دال 

ً
)السهلي، 2019( على عينة الدّّراسة من )302( عضواً

احصائيا على الأداء. كما كشفت أنّّ حاكمية التعليم قد حقق مستوى عالٍٍ من أداء تنفيذ السياسة التعليمية. واستعرض 
)الفار�سي، 2019( أبرز متطلبات تنفيذ السياسة التعلمية المتمثلة بالحوكمة وضمان الجودة والاعتماد والتمويل في تحسين 
جودة مدخلات العملية التعليمية . وفي دراسة حمّّاد )2019( على عينة من )30( قائدًًا ضمن القيادات الإشرافية المصرية، 
ـة الفعّّالة كأحد أهم متطلبات تنفيذ السياسية العََامََة التََعلِِيميّّة والتي ارتبطت  ـرَيَّ

َ
بيّّنت أنّّ الجُُـودََة والاعتماد والموارد البََشَ

وحاكمية  البشرية،  المـــوارد  كفاءة  أنّّ   )2017 )العابدي،  تؤكد  كما  التََعلِِيميّّة.  السِِيََاسََـة  في  الأداء  بفعالية  مباشرًًا  ا 
ً
ارتباطً
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ْ
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 .
ً
 تعليميةً

ً
النظام التعليمي، والقيادة الرشيدة هي السبب الــرئي�سي في نجاح العملية التعليمية الإماراتية في )18( مؤسسةً

وكذلك دراســة )Gunn & Mintro, 2016( في معظم الجامعات داخــل الاتــحــاد الأوروبـــي والتي حققت تحولات اقتصادية 
لضمان الازدهار المستمر في مواجهة المنافسة الاقتصادية العالمية. ودراسة )Shukarov & Maric, 2016( التي أكدت وجود 
أثر للسياسة التعليمية على أداء مؤسسات التعليم العالي، وتطوير التعليم والابــتكــار فيهــا، وأثــره على النمو الاقتصادي 
2017( إلى  في الــلابد.في أربــع بلدان وهي مقدونيا، صربيا، بلغاريا وسلوفينيا. وفي البيئة الأردنية، أثبتت دراســة )الخزاعلة، 
التربـــوي من أجــل حل المــشــكلات الواقعية وتحسين  أنّّ تطبيق السياسات التعليمية في الجامعات ارتبط بتجويد البحث 
 Viennet & Pont,( الهاشمية. وهدفت دراســة  بالجامعة  التربــيــة  الأداء من وجهة نظر )40( عضو هيئة تدريس من كلية 
تطبيق  أنّّ   )2014-2008( الزمنية  الـــفترة  عليميّّة خلال 

َ
تَ لـ 450 سياسة واستراتيجية  نظريًًا   

ً
تحليلاً والتي شملت   ،)2017

أظهرت  التََعلِِيميّّة. كذلك  للمؤسسات  الأداء  عالية من  حقق مستويات  نََظمََه قد 
ُ
المُ لــدول  التََعلِِيميّّة  السياسيات  معظم 

والتََنمِِيََة  التََعلِِيميّّة  السِِياسََات  بين مخرجات  2015( وجــود علاقــة  الرحمن،  )وليد وعبد  التي أجراها  التََحْْلِِيلية  الــدّّراســة 
والأداء في الجزائر.

وعلى صعيدٍٍ متصل، بيّّنت نتائج تحليل السياسات التعليمية الأجنبية كدراسة )McGuinn, 2015(  للاستراتيجية 
الــكــفــاءة والفعالية  ابــعــاد  الفيدرالية على  التعليم  لــدى وزارة  لــلــفترة 1965 2015-وجـــــود مستوى عـــالٍٍ مــن الأداء  الوطنية 
والاستمرارية.  أمّّا )Houston & Hood, 2017( فقد أكدا أنّّ سياسات التعليم الجامعي  تعزز من فرص الاعتماد لمؤسسات 
التعليم والبحث  وأنّّ جــودة  القومية والعالمية  للمعايير  المــعــايير الاكاديمية وفقا  مــن خلال تحقيق  جميع  الــعــالي  التعليم 
العلمي متوافقة مع السياسات التعليمية. ودراسة )Kolomitro & Anstey, 2017(  التي أكدت الدراسة على وجود إجماع 
عام بين اراء عينة الدراسة على فعالية وكفاءة السياسات التعليمية في تعزيز ودعم ثقافة التدريس والتعلم وكذلك توفير 
 )Ministry of Education-UAE, 2017(  البيئة الامــارتــيــة في  الــعــام نفسه، قدمت دراســتــان  التعليم للجــمــيــع.  وفي  فــرص 
تحليلا للاستراتيجة الوطنية للتعليم للفترة 2017 2021- ودراســة )العابدي، 2017( واللتان أكدتا على وجــود علاقــة بين 
المتغيرين حيث أثبتت أنّّ توافر متطلبات تنفيذ السياسات التعليمية كــالالتزام بمعايير الجــودة وضمان الاعتماد للتعليم 
الملائمة والاستجابة والمشاركة بشكل مرتفع  الامـــارات وكذلك توفر  في  التعليمي  النظام  البشرية وحاكمية  المــوارد  وكفاءة 
من أهم أسباب نجاح التعليم الإماراتي. وهدفت دراســة )Machin & Mcnally, 2011( إلى وجود أثر للسياسة التعليمية 
العالمية للجامعات، وترتيب الجامعات السويدية  التصنيفات  نتائج  بناءًً على  أدائهــا  في تحسين  لدى الجامعات السويدية 
فيهــا.  ومن خلال استخدام المــنهج الوصفي التحليلي أكد )Jeonjwoo, 2013( وجــود علاقــة قوية بين السياسة التعليمية 
لدى الجامعات في الدول النامية وأدائها. ودراسة )Huang et al., 2020( التي توصّّلت إلى وجود علاقة إيجابية بين تطبيق 

السياسات التعليمية وبين أداء مؤسسات التعليم العالي الذي يؤدي لتحقيق الميزة التنافسية في تايوان. 

 وعلى خلاف النتائج السابقة، نفت دراسة )Ersoy, 2021(  وجود فعالية للبرامج التََعلِِيم في تنفيذ السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة 
في تركيا للعام الــدرا�سي 2018-2019. ومن خلال قائمة الاستقصاء والمقابلات شبه المنتظمة مع )79( خــبير وقائد تربوي 
في وزارة التعليم وقسم المناهج، أكدت دراسة )Ignacio, Cristobal & David, 2022( وجود مستوى منخفض من تطبيق 
 عن تدني كفاءة وفعالية الأداء للسياسات التعليمية لنظام التعليم الفليبيني مقارنة مع دول 

ً
السياسات التعليمية، فضلاً

الجوار. وفي البيئة المصرية، وجد مر�سي )2017( أن ضعف المشاركة والمرونة والاستجابة كان من أسباب فشل السياسات 
التعليمية التي صدرت في الفترة من )2016/2011( في مصر . وقد أكدت هذه النتيجة ما توصلت إليه دراسة )الإمام، 2016( 
المــرونــة والاستجابة  بــالحــرص على  مــن )2010--1990(  الـــفترة  الجــزائــر ومــصــر خلال  في  التََعلِِيمية  للسياسات  في مقارنته 
تواجهها كلا  التي  التحديات  مــع  للتعامل  ومــصــر  الجــزائــر  في  الجامعية  التََعلِِيميّّة  الــسِِــيََــاسََـــــة  لمــعــالجــة مستقبل  والمــشــاركــة 
الدولتين أثناء صنع السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة الجامعية. وكذلك أشار نريمال )2016( إلى غياب الكفاءة والفعالية والاستجابة في 
 عن تدني توافر الموارد البشرية والتمويل كمتطلبات لتنفيذ السياسات التربوية في الجزائر 

ً
رسم السياسات التربوية، فضلاً

في ولايــة سعيدة مــن وجهة نظر )60( مــوظــفًًــا. وكــذلــك العربي )2010( الــذي أكــد عــدم وجــود الــكــفــاءة والفعالية في تنفيذ 
السياسات التعليمية في المؤسسات التعليمية ومجالات الإنفاق العام عليها .ومن خلال استخدام المنهج الوصفي والأسلوب 
التحليلي والمقارنة، لم تظهر دراسة المنقاش )2006( في تحليل سياسة التعليم في السعودية منذ عام 1970 وجود علاقة 

بين متغيري الدراسة نظرًًا لضعف المرونة في السياسات التعليمية وشموليتها، وغياب ضمان الجودة والاعتماد. 
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مشكلة الدّّراسة
الأردنــيــة من خلال الاستراتيجية  الـــوزارات  الــعــلمي شأنها كشأن جميع   

ْ
والبََحـثْ العََالـِِـي  التََعلِِيـم  وِِزارة  تنبثق سياسة 

 على فلسفة واضحة، وذلك بسبب وجود البعض 
ً
الوطنية والرؤى الملكية، إلا أنّّ وضع سياسات الــوزارة قد لا يكون مبنياً

من التحديات والتي قد تؤثرعلى وضع الخطط الاستراتيجية والسِِياسََات لهذه الوزارة المهمة )عبيد، 2015؛ مرجي، 2018( 
 لــوزارة 

ً
ـة الأردنية والــذي يتبع إداريــاً

َ
ويُُعد وجــود مجلس التََعلِِيم العََالـِِي الــذي يدير وضع سياسات التََعلِِيم العََالـِِي في الـدََولَ

 حول ما إذا كان المجلس 
ً
 العلمي إحدى الجوانب التي قد تثير تساؤلاً

ْ
التََعلِِيم العََالـِِي ويرأسه وزير التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ

ه جزء من منظومات عمل الوزارة التي تعمل وفق مسؤوليات وفلسفات محددة 
ّ
ينوب عن الوزارة في وضع السِِياسََات أم أنّ

 على 
ً
ل عدم وضوح الرؤية بما يتعلق بوجود الــوزارة ضمن هيكلها التنظيمي الحــالي تــأثيراً

ّ
شكّ

ُ
وواضحــة. من جانبٍٍ آخر قد تُ

ه مُُواجه بكارثة حقيقية، لعجزه 
ّ
ططها الإستراتيجية . وتشير وضعية التََعلِِيم الأردني الحالي وإشكالياته إلى أنّ

ُ
سياساتها وخُ

التََنمِِيََة  يــؤدي إلى تعظيم العائد الاجتماعي، وفشل في الاستجابات لاحتياجات  عن تحقيقه للأهــداف الحقيقية، فهو لم 
 العلمي وكذلك وزارة التربية والتََعلِِيم للتخطيط الاستراتــيجي 

ْ
)آل ثامر، 2023(.  هذا وتفتقر وزارة التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ

إلى كــون عمليات التخطيط التي تعتمدها متقدمة ولكن غير  التََعلِِيم ويعود السبب في ذلــك  طويل الأمــد الخــاص بقطاع 
مُُنظمة ضمن وثيقة خطة قطاعية شاملة، على عكس ذلك قد يرجع الأمــر إلى عدم إنشاء نظام التخطيط الــوطني أو إلى 
  

ْ
جنُُب تقييم أداء السِِياسََات العََامََة وخصوصًًا سياسات التََعلِِيـم العََالـِِـي و البََحـثْ

َ
عن تَ

ً
كونه لا يعمل بشكل سليم. فضلاً

العلمي نظرًًا لحساسية تعميم النتائج المتعلقة بمستوى الأداء الفعلي للسياسات المرسومة من قبل الوزارة وأثرها المباشر 
على مخرجات التََعلِِيم ومتطلبات السوق. كما تنبع مشكلة الدّّراسة من غياب الأبحاث النوعية وخاصة بهذا المجال بشكل 
ملحوظ. إذ لم تجد الباحثتان أي دراسة تطبيقية او نوعية تطرّّقت إلى موضوع هذه الدّّراسة، كما أن غالبية الجهود التي 
روعها، مما يُُفقد التقييم الجانب الأكبر من مصداقيته. لذا 

ُ
بُُذلت تنصرف عن شمولية السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة إلى جُُزئياتها وفُ

 العلمي الأردنية.
ْ

تهدف هذه الدّّراسة إلى تحليل وتقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة لوزارة التََعلِِيـم  العََالـِِـي والبََحـثْ

أهداف الدّّراسة
هدفت الدّّراسة إلى تحليل السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة في الأردن كميًًا ونوعيًًا في الفترة )2016-2023(، من خلال التعرُُف على 
أهداف وسياسات وفلسفة التََعلِِيم العََالـِِي في الأردن. اذ هدفت هذه الدّّراسة بشكلٍٍ عام إلى تقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة 
 العلمي في الأردن خلال فترة محددة. بحيث سيسهم تقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة في تحسين 

ْ
لوزارة التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ

استراتيجية الإنذار المبكر الذي يزيد من احتمالية اكتشاف الأخطاء وجوانب الضعف الموجودة ضمن المنظومة التََعلِِيميّّة 
خاصة عند الحديث عن مجال ذو أهمية كبرى مثل قِِطاع التََعلِِيم العالـي. كما هدفت إلى تحديد أبرز التحديات والصعوبات 
الإدارية التي واجهت تطبيق السِِياسََات التََعلِِيميّّة لوزارة التََعلِِيم العََالـِِي في الأردن من وجهة نظر أساتذة السِِياسََات العََامََة 

والتعليمية في كليتي الأعمال والتربية في الجََـامِِعََات الحكومية الأردنية في أقليم الشمال.

أهََمِِيّّة الدّّراسة
يمكن أن نجمل أهمية هذه الدراسة في الجوانب الرئيسة التالية:

الأهمية النظرية 

العََالـِِي  التََعلِِيم  الــدراســات الأردنــيــة التي تناولت تقييم سياسات  تكمن اهََلامِِيّّة النظرية للدراسة في كونها إحــدى أوائــل 
وأبعادها والتحديات التي تواجهها -على حد علم الباحثتان- كميًًا ونوعيًًا. من جانب آخر فإنّّ اهََلامِِيّّة النظرية للدراسة الحالية 
بأنها تحقق الإضافة العلمية للنتائج التي تناولتها الدّّراسات المرتبطة والتي أجريت خارج البيئة الأردنية، مما قد يفيد الباحثين 
المهتمين بهذا المجال ويُُثري النظرية التي تتعلق بالسِِياسََات العََامََة بشكلٍٍ عامٍٍ وسياسات التََعلِِيم العََالـِِي بشكلٍٍ خاصٍٍ، وتأتي من 
جتََمََعي. بالإضافة إلى كون السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة 

ُ
اهََلامِِيّّة للسياسة التََعلِِيميّّة ودورها بتحقيق النهضة الوطنية وتحسين النمو المُ

هي الأساس في ضمان مخرجات الجََـامِِعََات بحيث تكون ملائمة ومناسبة لسوق العمل من حيث الكفاءة والفاعلية.

الأهمية الميدانية

ساهم نتائج هذه 
ُ
تتخذ البحوث التي تتعلق بمجال الإدارة العََامََة اهََمِِيّّة كبرى على المستوى الميداني، حيث يمكن أن تُ

الدراسات في تطوير القطاع العام بشكلٍٍ ما. على مستوى هذه الدّّراسة، فمن خلال استخدام الابحاث الكمية والنوعية على 



 العلمي الأردنية ...
ْ

تقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة لوزارة التََعلِِيـم العََالِِـي والبََحـثْ
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العََالـِِي في الأردن وذلــك من خلال النتائج  التََعلِِيم  حد ســواء فإنه يمكن استخدام نتائجها في تحسين وتطوير واقــع سياسات 
والتوصيات التي تقدمها هذه الــدّّراســة، والتي من الممكن أن يستخدمها القائمون على وضع سياسات التََعلِِيم العََالـِِي أو على 
الأقل قد يتم أخذها بعين الإعتبار من قبلهم باعتبارها منبثقة في الأساس عن وجهة نظر العاملين في الوزارة مما قد يعطي نتائج 
 العميق عن آراء أساتذة إدارة وتحليل السِِياسََات العََامََة من كلية الأعمال 

ْ
 عن البََحثْ

ً
الدّّراسة بُُعدًًا عمليًًا أكثر موثوقية. فضلاً

)قسم الإدارة العََامََة - إدارة وتحليل السِِياسََات العََامََة( وكلية التربية في الجََـامِِعََات الحكومية في إقليم الشمال مُُتمثلة بجامعة 
اليرموك وجامعة آل البيت وجامعة البلقاء التطبيقية - إربد مما يعطي نتائج الدّّراسة بعدا نظريا أكثر موثوقية ودقة أيضًًا.

أسئلة الدّّراسة 
الأسئلة الكمية

حقِِيق أهدافها وذلك من خلال الإجابة على الأسئلة الاتية: 
َ
سعت الدّّراسة إلى تَ

- )2016-2023( كما يراها 	 للفترة  العَالِـي الأردنية  التَعلِيم  التقييمية لسياسات  التقديرات  ما درجــة  السؤال الأول: 
 العلمي الأردنية في ضوء معايير التقييم )الملائمة والمرونة والشمولية والمشاركة(؟ 

ْ
القادة بوزارة التَعلِيـم العَالِــي والبَحـث

- السؤال الثاني: هل توجد فروق عند مستوى الدلالة )α≤0.05( بين متوسطات التقديرات التقييمية لأفراد العينة 	
للسياسات التَعلِيميّة الأردنية في فترة )2023-2016( نحو معايير التقييم )الملائمة والمرونة والشمولية والمشاركة( 

عزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة العمرية الخبرة والمستوى التَعلِيمي والمسمى الوظيفي؟
ُ
ت

- السؤال الثالث: ما درجة التقديرات التقييمية لسياسات التَعلِيم العَالِـي الأردنية للفترة )2016-2023( كما يراها 	
 العلمي الأردنية حول متطلبات تطبيق سياسات التَعلِيم العَالِـي الأردنية من 

ْ
القادة في وزارة التَعلِيـم العَالِــي والبَحـث

ـة وضمان الجُـودَة  والاعتماد وتوفير فرص التَعلِيم وتمويل التَعلِيم(؟ ـريَّ
َ

حيث )حاكمية النظام والموارد البَش

- ات دَلالة إحصائيّة عند مستوى الدلالة )α≤0.05( بين متوسطات التقديرات 	
َ
رُوق ذ

ُ
وجَد ف

ُ
السؤال الرابع: هل ت

سياسات  تطبيق  متطلبات  نحو   )2016-2023( فــتــرة  فــي  الأردنــيــة  التَعلِيميّة  للسياسات  العينة  لأفـــراد  التقييمية 
ـة وضمان الجُـودَة والاعتماد وتوفير فرص التَعلِيم  ـريَّ

َ
التَعلِيم العَالِـي الأردنية من حيث )حاكمية النظام والموارد البَش

وتمويل التَعلِيم( تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة العمرية الخبرة والمستوى التَعلِيمي والمسمى الوظيفي؟

- السؤال الخامس: ما درجة التقديرات التقييمية لأداء السِياسَات التَعلِيم العَالِـي الأردنية للفترة )2016-2023( كما 	
 العلمي الأردنية من حيث )الفعالية والكفاءة والاستِجابَة والاستمرارية(؟

ْ
يراها القادة في وزارة التَعلِيم العَالِـي والبَحث

- التقييمية 	 للتقديرات   )α≤0.05(  الــدلالــة أثــر ذو دلالـــة إحصائية عند مستوى  يــوجــد  هــل  الــســادس:  الــســؤال 
 العلمي 

ْ
لسياسات التَعلِيم العَالِـي الأردنية للفترة )2016-2023( كما يراها القادة في وزارة التَعلِيم العَالِـي والبَحث

الأردنية بأبعادها وهي )الملائمة والمرونة والشمولية والمشاركة( على الأداء بأبعاده مجتمعة وهي )الفعالية والكفاءة 
والاستِجابَة والاستمرارية(؟

- الــدلالــة )α≤0.05( لمتطلبات تطبيق سياسات 	 أثــر ذو دلالـــة إحصائية عند مستوى  يــوجــد  هــل  الــســؤال الــســابــع: 
التَعلِيم  فــرص  وتوفير  الــجُـــــودَة والاعتماد  ـة وضمان  ـريَّ

َ
البَش والمـــوارد  النظام  )حاكمية  وهــي  الأردنــيــة  العَالِـي  التَعلِيم 

  العلمي الأردنية على الأداء بأبعاده مجتمعة وهي 
ْ

وتمويل التَعلِيم( كما يراها القادة في وزارة التَعلِيـم العَالِــي والبَحـث
)الفعالية والكفاءة والاستِجابَة والاستمرارية(؟

الأسئلة النوعية: أسئلة المقابلة
سعت هذه الدّّراسة لتحقيق أهدافها من خلال إجــراء عدة مقابلات مع أساتذة إدارة وتحليل السِِيََاسََـة العََامََة من 
كلية الأعمال متمثلة بقسم الإدارة العََامََة-إدارة وتحليل السِِياسََات العََامََة وكلية التربية في الجََـامِِعََات  الحكومية في إقليم 

الشمال متمثلة بجامعة اليرموك وجامعة آل البيت وجامعة البلقاء التطبيقية -إربد للإجابة على الأسئلة التالية: 

- السؤال الاول: ما هي أبرز التحديات التي تواجه تطبيق سياسات التَعلِيم العَالِـي الأردنية من وجهة نظر أساتذة 	
السِياسَات العَامَة والتربوية في كليتي الأعمال والتربية في الجَـامِعَات  الحكومية الأردنية في إقليم الشمال؟

- السؤال الثاني: ما المقترحات التي يمكن أن تساهم في تحسين صياغة سياسة التَعلِيم العَالِـي الأردنية وتطبيقها 	
من وجهة نظر أساتذة السِياسَات العَامَة والتربوية في كلية الأعمال وكلية التربية في الجَـامِعَات  الحكومية الأردنية 

في إقليم الشمال؟ 
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نموذج الدّّراسة
تــمّّ بناء نموذج الــدّّراســة اعتمادًًا على الــدراســات السابقة، كدراسة 
)فنانة، 2019(،  ودراسة )الآغا، 2018(، ودراسة )ابو حمّّور و أبو حمّّدة، 2022(، 
بات 

ّ
ودراســـة )أبــو حــمّّــور، 2010( من أجــل تحديد أثــر أبعاد التََعلِِيم ومُُتطلّ

تطبيق السِِياسََات على الأداء من وجهة نظر قــادة التََعلِِيم وأســاتــذة كليتي 
الأعمال والتربية في إقليم الشمال كما يلي: 

فرضيات الدّّراسة
ــــتبرت الـــدّّراســـة الحــالــيــة صحـــة الــفــرضــيــات الــرئيــســيــة الأربـــع  اخـ

الآتية:

- ات دَلالة إحصائيّة 	
َ
رُوق ذ

ُ
وجَد ف

ُ
 الفرضية البديلة الأولى: ت

التقييمية  التقديرات  بين   )α≤0.05( الدلالة عند مستوى 
 )2023-2016( للفترة  الأردنــيــة  ــي  الــعَــالــِـ التَعلِيم  لسياسات 
العلمي   

ْ
والبَحـث العَالِــي  التَعلِيـم  وزارة  فــي  الــقــادة  يــراهــا  كما 

والشمولية  والمــرونــة  )الملائمة  التقييم  معايير  نحو  الأردنــيــة 
والمشاركة( تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة العمرية 

الخبرة والمستوى التَعلِيمي المسمى الوظيفي.

- ات دَلالة إحصائيّة 	
َ
رُوق ذ

ُ
وجَد ف

ُ
الفرضية البديلة الثانية: ت

التقييمية  التقديرات  بين   )α≤0.05( الدلالة عند مستوى 
 )2023-2016( للفترة  الأردنــيــة  ــي  الــعَــالــِـ التَعلِيم  لسياسات 
العلمي   

ْ
والبَحـث العَالِــي  التَعلِيـم  وزارة  فــي  الــقــادة  يــراهــا  كما 

ــي  الــتَــعــلِــيــم الــعَــالــِـ الأردنـــيـــة نــحــو متطلبات تطبيق ســيــاســات 
ـة و ضمان الجُـودَة  والاعتماد وتوفير فرص التَعلِيم وتمويل  ـريَّ

َ
الأردنية من حيث )حاكمية النظام و المــوارد البَش

التَعلِيم( تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة العمرية الخبرة والمستوى التَعلِيمي والمسمى الوظيفي.

- يوجد أثر ذو دلالــة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( للتقديرات التقييمية 	 الفرضية البديلة الثالثة: 
 

ْ
والبَحـث ـــــي   ِـ الــعَــالــ التَعلِيـم  وزارة  فــي  الــقــادة  يــراهــا  كما   )2023-2016( للفترة  الأردنــيــة  ــي  الــعَــالــِـ التَعلِيم  لسياسات 

العلمي الأردنية بأبعادها وهي )الملائمة والمرونة والشمولية والمشاركة( على الأداء بأبعاده وهي )الفعالية والكفاءة 
والاستِجابَة والاستمرارية(.

- الفرضية البديلة الرابعة: يوجد أثر دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( لمتطلبات تطبيق سياسات 	
ـة وضمان الجُـودَة  والاعتماد وتوفير فرص التَعلِيم  ـريَّ

َ
التَعلِيم العَالِـي الأردنية وهي )حاكمية النظام والمــوارد البَش

 العلمي الأردنية على الأداء بأبعاده مجتمعة وهي 
ْ

وتمويل التَعلِيم( كما يراها القادة في وزارة التَعلِيـم العَالِــي والبَحـث
)الفعالية والكفاءة والاستِجابَة والاستمرارية(.

منهجية الدّّراسة 
استخدمت الباحثتان المنهج المختلط )الكمي والكيفي( من أجل تحقيق الأهداف. وهو منهج يُُستخدم في الدراسات 
التقييمية والتي بدورها تدور حول المشكلات الاجتماعية والإنسانية أو الظواهر، من خلال الحصول على الوصف الكيفي 
ل في الوصول إلى أرقام تتعلق بالمكلة أو الظاهرة التي 

ّ
ل في سلوكيات خارجية للظواهر، والوصف الكمي الذي يتمثّ

ّ
الذي يتمثّ

ل علاقة الظاهرة بالظواهر المحيطة. أما المنهج الكمي، تمّّ تطبيقه من خلال الوََصفِِي التََحْْلِِيلي، 
ّ
مثّ

ُ
يتم دراستها، أو أرقام ثُ

لــدراســة الظواهر  لائـــم 
ُ
المُ المــنهج  التََحْْلِِيلي هو  الوََصفِِي  ـــنهََج 

َ
المَ بــأنّّ   )Zikmund, 2006(و )Sekaran, 2019; 2003( ويتفق

الاجتماعية من خلال استخدام قائمة الاستقصاء كأداة لجمع البيانات. إذ يعد هذا المنهج دمجًًا بين منهجين وهما المنهج 
الوصفي والمنهج التحليلي بحيث يكون المنهج التحليلي هو المنهج الأسا�سي الأصيل في الدراسة بينما يساعده المنهج التحليلي 
في البحث عن المشكلة وإيجاد الحلول المناسبة لها. أمّّا فيما يتعلق بالمنهج النوعي، فقد تمّّ تطبيقه من خلال إجراء المقابلات 

أبعاد التعليم
المتغير المتسقل

الخصائص الوظيفية 
والاجتماعية

الفئة العمريةالنوع الاجتماعي

المستوى الوظيفي المستوى التعليمي

الخبرة

الأداء 
المتغير التابع

متطلبات تطبيق 
السياسات

الملائمة

المرونة

الشمولية

المشاركة

الفعالية

الكفاءة

الاستجابة

الاستمرارية

حاكمية النظام

الموارد البشرية

ضمان الجودة

توفير فرص التعليم

تمويل التعليم

H1.3

H1.4

H1.2

H1.1
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مع أساتذة السِِياسََات العََامََة والتربوية في كليتي الأعمال والتربية في الجََـامِِعََات الحكومية الأردنية في إقليم الشمال للتعرّّف 
ساهم 

ُ
على آرائهم حول أبرز التحديات التي تواجه تطبيق سياسات التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية وكذلك المقترحات التي يمكن أن تُ

في تحسين صياغة سياسات التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية وتطبيقها من وجهة نظرهم. كما تمّّ استخدام المنهج التاريخي مِِن خلال 
استعراض السِِياسََات التََعلِِيميّّة خلال الفترة )2023-2016(.

مجتمع الدّّراسة وعينتها 
الــعــلمي الأردنــيــة  وأســاتــذة إدارة وتحليل   

ْ
العََالـِِـي والبََحـثْ التََعلِِيـم  الــقــادة في وزارة  الــدّّراســة مــن جميع  ـــون مجتمع 

ّ
تكّ

الــسِِــيــاسََــات الــعََــامََــة مــن كــلــيتي الأعــمــال والتربــيــة ، أمّّـــا وحـــدة العينة، فقصدنا الأفـــراد منهـــم مــديــري تعليم ونــوابهــم ورؤســـاء 
عب كونهم هم أصحاب القرار ويقومون بتخطيط والاستِِجابََة الاستراتيجية والتي تكونت 

ُ
شرفين ورؤساء الشُ

ُ
الأقسام والمُ

 تم اختيارهم بأسلوب العينة القصدية العنقودية، وتمّّ استرجاع )67( قائمة الاستقصاء بنسبة استرجاع 
ً
من )70( مبحوثاً

بالتالي فقد بلغت   ،)65( اثنــتــان غير صالحتان ليصبح عددها  كلية بلغت )95.7%(. وقــد تم استبعاد قائمتين استقصاء 
التي تم اخضاعها للتحليل الإحصائي )92.9%( من إجمالي قوائم الاستقصاء المــوزعــة،  ولإجــراء  نسبة قوائم الاستقصاء 
 من أساتذة إدارة وتحليل السِِياسََات العََامََة من كليتي الأعمال والتربية )قسم 

ً
المقابلات، ضمت عينة الدّّراسة )25( أستاذاً

الإدارة العََامََة - إدارة وتحليل السِِياسََات العََامََة( في الجََـامِِعََات الحكومية في إقليم الشمال متمثلة بجامعة اليرموك وجامعة 
آل البيت وجامعة البلقاء التطبيقية - إربد، مما يعطي نتائج الدّّراسة بُُعدًًا نظريًًا أكثر موثوقية ودِِقة أيضًًا.

أداة الدّّراسة 
تم استخدام أداتين لجمع البيانات، وهما:

- قائمة اتسلاقصاء )اسلاتبانة(
ً
اولاً

لجمع المعلومات اللازمــة لاختبار فرضيات الــدّّراســة فقد تم تطوير قائمة الاستقصاء والتي تكونت من ثلاثــة أجــزاء 
رئيــســيــة، يــقيــس الأول الخــصــائــص الشخــصــيــة المتعلقة بــأفــراد عينة الـــدّّراســـة، تــمّّ تقسيم بـــاقي الأجـــزاء على فــقــرات قائمة 
الاستقصاء التي غطت محاور قائمة الاستقصاء . وتمّّ تصميم قائمة الاستقصاء باستخدام مقياس ليكرت الخما�سي ليتيح 

ذ الترتيـــب والأوزان 
ُ

للمبحوث إختيار درجــة موافقة واحــدة من بين خمس درجــات تأخُ
التالية: درجة موافق بشدة ويبلغ وزنها في عملية الترميز 5، ودرجة موافق ويبلغ وزنها في 
عملية الترميز 4، ودرجة غير متأكد ويبلغ وزنها في عملية الترميز 3، ودرجة غير موافق 
ويبلغ وزنها في عملية الترميز 2، ودرجة غير موافق بشدة ويبلغ وزنها في عملية الترميز 1. 

لاثي الموضّّح في جدول )1(.
ُ
 إستخدام المقياس الثُ

ً
وتمّّ أيضاً

ثانيًًا- المقابلة

تمّّ طرح أسئلة حول أراء أساتذة إدارة وتحليل السِِياسََات العََامََة من كليتي الأعمال والتربية )قسم الإدارة العََامََة- 
البيت  ل 

ّ
اّ اليرمـــوك وجامعة  بجامعة  لة 

ّ
مُُتمثّ الشمال  إقليم  في  الحكومية  الجََـامِِعََات  في  الــعََــامََــة(  السِِياسََات  إدارة وتحليل 

وجامعة البلقاء التطبيقية - إربد.

صدق أداة الدّّراسة 
يُُقصد بصدق الاستبانة أن تكون قادرة على قياس ما صممت لأجله لتجيب على أسئلة الدراسة وفرضياتها. وتتعدد 
  Criterion وصدق المحك ،Content Validity أنــواع الصدق وهي ضمن ثلاثة أنــواع أساسية: صدق المحتوى أو المضمون
Related Validity، وأخيرًًا الصدق البنائي Construct Validity. واعتمدت الباحثتان على الصدق الظاهري أو السطحي 
Face Validity والذي يقوم على أساس مدى مناسبة الاستبانة لما ستقيسه ولمن تطبق عليهم. ويقصد بالصدق الظاهري 
الدرجة التي يبدو المقياس ظاهريا يقيس ما صمم لأجله. ولمعرفة درجة الصدق الظاهري أو السطحي تعرض أداة الدراسة 
على مجموعة من المحكمين أو أهل الاختصاص والخبرة للقيام بتحكيمه من خلال اطلاعهم على أسئلة الدراسة وأهدافها، 
وبــنــاءًًا على ملاحــظــات المحــكــمين تصبح الاستــبــانــة صــالحــة للتطبيق في شكلها النهــائــي والـــذي يــشير إلى توصل الباحث على 

.)Sekaran, 2003; Zikmund, 2006( الصدق في الاستبانة، لذلك يطبق عليه أيضا صدق المحكمين

جدول رقم )1( 
المقياس الثلاثي الخاص بمتسويات 

ه
ّ
اهََلامِِيّّة للمتوسطات الحِِسََابـيـّ

الدرجة 
المنخفضة

الدرجة 
المتوسطة

الدرجة 
المرتفعة

2.339 – 13.669 – 2.345.0 –
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وللتأكد من صدق قائمة الاستقصاء )Validity( تمّّ عرضها على مجموعة من الأساتذة الأكاديميي في الاختصاصات 
ذات العلاقة بموضوع الدّّراسة وعددهم )5(، للإفــادة من خبراتهــم. وقد تمّّ معالجة فقرات قائمة الاستقصاء وذلك وفقا 
لآراء الأساتذة المحكمين سواء بالتعديل على العبارات أو الإضافة أو الحذف وذلك من أجل التوصل لصيغة علمية محكمة 

تقيس أبعاد الدّّراسة بشكلٍٍ دقيقٍٍ وعلمي. 

ثبات أداة الدّّراسة 
تتعدد الأساليب التي يتم من خلالها احتساب اتلاساق الداخلي، ومن أهمها كودر ريتشاردسون وكرونباخ ألفا. ويُُعد 
كرونباخ ألفا من أكثر الأساليب الإحصائية شيوعا في مجال البحث العملي لقياس مدى ثبات موثوقية استبانات الدراسات. 
فهو من أهم المقاييس العالمية المستخدمة لتقييم الخصائص السيكومترية للأدوات البحثية ومعرفة مدى ترابط العناصر 
تــمّّ استخدام اختبار كرونباخ  الــدّّراســة الحــالــيــة، فقد  مــع بعضها البعض )Sekaran, 2003(، مــن أجــل قياس ثبات أداة 
ألفا الــذي يقيس مدى وجــود اتلاساق الــداخلي بين فقرات قائمة الاستقصاء الــدّّراســة، وتــشير نتائج الاختبار بأن معامل 
%(. أمــا فيما يتعلق بأبعاد مــعــايير تقييم السِِيََاسََـة  تـــراوح مــا بين )94.9-77.2  الــدّّراســة قــد  كرونباخ ألفا لأبــعــاد مــتــغيرات 
السِِيََاسََـة  تطبيق  متطلبات  لأبــعــاد  القيمة  بلغت  فيما   ،)%83.6( لها  ألــفــا  كــرونــبــاخ  قيمة  بلغت  فقد  مجتمعة  التََعلِِيميّّة 
مجتمعة  الأداء  أبــعــاد  تقيس  التي  للفقرات  ألفا  كرونباخ  قيمة  بلغت  فقد  آخــر  جانب  مــن   ،)%87.3( مجتمعة  التََعلِِيميّّة 
)91.2(. وتظهر هذه القيم بأنّّ اتلاساق الــداخلي لقائمة الاستقصاء الدّّراسة مقبول من الناحية العلمية ويظهر مستوى 
جيد من الاعتمادية لإجابات قائمة الاستقصاء، حيث تعتبر أي نسبة أعلى من )70%( مقبولة من الناحية العلمية، وتشير 

.)Pallant, 2020(و )Sekaran & Bougie, 2016( إلى ثبات أداة الدّّراسة

الأساليب الإحصائية المتسخدمة 
مــن أجـــل اســتــخلاص نــتــائــج الـــدّّراســـة فــقــد تــم تطبيق الاخــتــبــارات الإحــصــائــيــة الملائــمــة لأهــــداف الـــدّّراســـة وذلـــك عبر 

استخدام برمجية الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، وقد تم تطبيق الاختبارات التالية:
- الاختبارات التقديمية، لقياس التوجهات والسِمات المتعلقة بأفراد العينة.	
- للتحقق 	  ،)Kurtosis( التفلطح  )Skewness( ومعامل  الالتواء  معامل 

من منحنيات التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة.
- الــدّراســة 	 أداة  ثــبــات  مــن  للتحقق   Cronbach αlph الثبات معامل 

واتلاساق الداخلي لأداة الدراسة، من أجل تحليل بيانات الدراسة، تم 
تطبيق الاختبارات الإحصائية التالية: اختبارات الإحصاء الوَصفِي، 
 ،)Scheffe( شيفيه  واخــتــبــار   )ANOVA( واخــتــبــار   ،)T( واخــتــبــارات 
 ،)Multiple Regression( واختبار الانحدار المتعدد ،)LSD( واختبار

.)Simple Regression( والإنحدار البسيط

وصف عينة الدّّراسة من حيث الخصائص الشخصية والوظيفية
يظهر جدول )2( توزيع عينة أفراد الدّّراسة على النحو الآتي:

- - الــجــنــس: يــبــيّــن الــــجــــدول أنّ نــســبــة الــعــيــنــة مـــن الــــذكــــور بلغت 	
ً
اولا

العينة.  إجــمــالــي  مــن   )%41.5( الإنــــاث  نسبة  شكلت  بينما   )%58.5(
تشير الــبــاحــثــتــان إلـــى أنّ عـــدد الــذكــور إلـــى الانــــاث مــتــســاوٍ نسبيًا رغــم 
التقدم الطفيف لعدد الذكور على الإناث، وهذا يتوافق مع النسب 
 

ً
الواردة في تمثيل الجنسين في القطاع العام الأردني، مما يعطي تمثيلًا

مناسبّا لأفراد العينة والحصول على إجابات ممثلة وحقيقية. 

- 	 
ً
- العمر: أمّا فيما يخص متغير العمر، فإنّ أعلى الفئات تمثيلا

ً
ثانيا

هـــي فــئــة الــعــمــر )50-60 ســنــة( بــنــســبــة )60%( مـــن إجــمــالــي الــعــيــنــة. 
الواقع  فــي  العمرية  الفئة  بــأنّ هــذه  النتيجة  الباحثتان هــذه  وتفسر 

جدول رقم )2( 
توزيع عينة الدّّراسة من حيث الخصائص 

الشخصية والوظيفية )ن=65(
%العددالتصنيفاتالخصائص

النوع 
الاجتماعي

3858.5ذكر
2741.5أنثى

العمر
1015.4-30 أقل من 40 سنة
1624.6-40 أقل من 50 سنة

503960-60 سنة

المتسوى 
علِِيمي

َ
التَ

46.2دبلوم متوسط
1116.9بكالوريوس
3858.5ماجستير
1218.5دكتوراة

الخبرة

1015.4أقل من 10 سنوات
69.2من 11 إلى أقل من 15
1523.1من -16أقل من 20

213452.3 سنة فأكثر

المسمى 
الوظيفي 

34.6مدير 
2843.1رئيس قسم

1726.2مشرف 
812.3رئيس شعبة

913.8أخرى / إداري
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 بالأنشطة التنظيمية والتي يكون موظفيها أكبر عمرًا، فطبيعة عمل عينة الدراسة تميل إلى الأنشطة 
ً
ترتبط فعلا

إلــى حقيقة   فــوق الخمسين. كما يمكن تفسير ذلــك 
ً
عـــادة فيها عمر الموظفين  والــتــي يكون  التعاونية  الاستشارية 

مفادها أنّ موظفي القطاع العام الخدمي يبدؤا عملهم في الوزارات والمؤسسات العامة أصغر سنًا ويخدموا لفترة 
أطول من نظرائهم في القطاع الخاص. 

- علِيمي: أمّا فيما يتعلق بالمستوى التَعلِيمي، فقد بلغت النسبة المجمعة للأفراد ممن يحملون 	
َ
 - المتسوى الت

ً
ثالثا

درجة الماجستير والدكتوراه )77%( من إجمالي العينة بواقع )58.5%( للماجستير و )18.5%( للدكتوراة، مما يشير 
إلى أنّ غالبية أعضاء العينة هم من حملة الشهادة الجامعية العليا. فأهم ما يميّز هذه العينة ملائمة مؤهلاتهم 
وتخصصاتهم للعمل بالوزراة قيد الرداسة، فهم مؤهلون للإجابة على قائمة الاستقصاء للدّراسة، والذي يقود إلى 
إجابات علمية ودقيقة والتي تتميع بخبرةٍ عاليةٍ. وتعزو الباحثتان هذه النتيجة إلى إيمان الدولة بأهمية التعليم 
كهدفٍ استراتيجيٍ في عملية تنمية المــوارد البشرية، حيث أتاحت الــوزارات عمومًا ووزارة التعليم والبحث العلمي 

خصوصًا لموظفي الوزارة فرصة إكمال دراستهم في مؤسسات التعليم العالي. 

-  - الخبرة: من جانب آخر فيما يخص متغير الخبرة، تبيّن النتائج بأنّ أعلى فئة للخبرة كانت من فئة )21 فأكثر( 	
ً
رابعا

بنسبة تمثيل بلغت )52.3%(، تليها الفئة )16-20 سنة( بنسبة بلغت )23.1%( وهذا ما يشير إلى أنّ أفراد العينة 
لديهم الخبرة الكافية وبالتالي فهم قادرون على تطبيق الأنظمة وفهم القانون وتقييم السِياسَات ومتابعة تنفيذها 

وهم مؤهلون لفهم قائمة الاستقصاء والإجابة عليها أيضا.

- - المسمى الوظيفي: وأخيرا، يبيّن جدول توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي أنّ النسبة الأكبر من 	
ً
خامسا

أفراد العينة كانوا من فئة )رئيس قسم( بنسبة )43.1%( من إجمالي العينة. تلاها في التمثيل فئة )مشرف( بنسبة 
بلغت )26.2%( من إجمالي العينة. وقد بلغت نسبة الأفراد من فئة )موظف إداري( نسبة )13.8%(، وفئة )رئيس 
شعبة( بنسبة تمثيل )12.3%( من إجمالي العينة. وتشير هذه النسبة إلى أنّ رؤساء الأقسام هم بمثابة القيادات 

الإدارية والتي تنسجم مع متطلبات هذه الدراسة.

مناقشة النتائج
 - التحليل الكمي – أسئلة الدّّراسة وفرضياتها

ً
أولاً

يهدف هذا الجزء من الدّّراسة إلى الإجابة عن أسئلة قائمة الاستقصاء وذلك لغايات اختبار فرضيات الدّّراسة 

علِِيم العََالـِِي الأردنية للفترة )2016-2023( كما يراها القادة 
َ
السؤال الأول: ما درجة التقديرات التقييمية لسياسات التَ

 العلمي الأردنية في ضوء معايير التقييم )الملائمة والمرونة والشمولية والمشاركة؟
ْ

علِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ
َ
في وزارة التَ

 يُُبين الجدول )3( بأنّّ مستوى أبعاد تقييم السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة كان مرتفعا من وجهة نظر أفراد العينة بوسط حسابي بلغ 
)4.018(. وقد أظهرت النتائج  أنّّ الدرجة الكلية لتقدير عينة الدّّراسة لأبعاد تقييم سياسة التََعلِِيم العََالـِِي في الأردن في الفترة 
)2016-2023( كانت مرتفعة بوزن نسبي بلغ )80.36%(. وقد جاء ترتيب الأبعاد تنازليا على النحو التالي: الملائمة بوزن نسبي 
)81.66%( وبدرجةٍٍ مرتفعةٍٍ، ثم المرونة بــوزن نــسبي بلغ )79.56%( وبدرجةٍٍ مرتفعةٍٍ، ثم الشمولية بــوزن نــسبي بلغ )%78.58( 
وبــدرجــةٍٍ مرتفعةٍٍ، وأخيرا المشاركة بــوزن نــسبي بلغ )75.38%( وبــدرجــةٍٍ مرتفعةٍٍ. وتــشير هــذه النتيجة إلى وجــود مستوى مرتفع 

ِـي لأبـــعـــاد تقييم  ــادة الــتََــعــلِِــيــم الــعََــالــــ ــــراد الــعــيــنــة مـــن قــ مـــن الإدراك لـــدى أفـ
سياسات التََعلِِيم العََالـِِي. وفيما يتعلق بمعيار المرونة، تشير هذه النتيجة 
بــأنّّ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنــيــة تتسم  إلى أنّّ أفــراد العينة يعتقدون 
بالمرونة من حيث قدرتها على التعامل مع الحالات غير المخطط لها وحالات 
الطوارئ والظروف المحيطة. كما يمكن تفسيرها بالتكامل مع السِِياسََات 
الأخـــــرى، إذ تــؤثــر ســيــاســة الــتََــعــلِِــيــم على الـــعلاقـــة طــويــلــة الأمــــد بين تنمية 
التََعلِِيم والتي ترتبط بشكل مترابــط يؤثر على  ـة والتََعلِِيم وتخطيط 

َ
الـدََولَ

بعضها البعض. بحيث تتبع السِِياسََات التََعلِِيميّّة الخطة التنموية والتي 
التََعلِِيم  لقطاع  يكــون  أن  لضمان  للدولة  ه 

َ
ـامِِلَ

َ
الشَ الخــطــة  في  دمجها  يتم 

دور في تحقيق الأهداف التنموية للدولة في المستقبل. أمّّا بمعيار الملائمة، 

جدول رقم )3(
ه 

ّ
افـات المـِِعياريـّ ة والانحـر

ّ
وسِِطات الحِِسََابـيـّ

َ
تَ
ُ
المُ

علِِيميّّة 
َ
والرُُتبة لمتسوى أبعاد تقييم السِِيََاسََـة التَ

المتسوى الرُُتبه الانحراف 
المعياري

الوسط 
السحابي البُُعد

مرتفع 1 0.647 4.083 الملائمة
مرتفع 2 0.818 3.978 المرونة
مرتفع 3 0.848 3.929 الشمولية
مرتفع 4 0.965 3.769 المشاركة
مرتفع 4.018 أبعاد التقييم
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تــشير هــذه النتيجة إلى أنّّ أفــراد الــدّّراســه يعتقدون بــأنّّ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنــيــة تتسم بالملائمة من حيث قدرتها على 
الميزة  الدينامية الاجتماعية هي  بــأن  النتيجة  الباحثتان هــذه  التََعلِِيميّّة الأردنــيــة، وتفسر  جتََمََع والبيئة 

ُ
المُ بمتطلبات  الارتــبــاط 

جتََمََع 
ُ
بالمُ التََعلِِيم  يتأثر  جـــتََـــمََعي. حيث 

ُ
المُ النظام  هــو  التََعلِِيمي  للنظام  الأســـا�سي  المــرجــع  إن  أذ  التعليمية.  للسياسة  الاساسية 

التََعلِِيمي  النظام  يهــدف  إذ  التََعلِِيميّّة.  السِِيََاسََـة  في  جــتََــمََــع 
ُ
التََعلِِيم والمُ بين  الديناميكية  وظــروفــه وأهــدافــه. كما وتنعكس هــذه 

جتََمََع 
ُ
جتََمََع، وخاصة سوق العمل، والتوافق بين مخرجات النظام التََعلِِيمي واحتياجات المُ

ُ
إلى تحقيق التوازن بين مطالب المُ

من العمالة المؤهلة. من جانب آخــر تــشير النتيجة إلى أنّّ أفــراد عينة الــدّّراســة يعتقدون بــأنّّ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية 
لديها مستوى مرتفع من الشمولية، وهــو ما يــشير إلى أن سياسة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنــيــة تغطي جميع جوانب وعوامل نجاح 
سياسة التََعلِِيم العََالـِِي. وتفسر بقدرة السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة الاخذ بعين الاعتبار الفروق الهامة بين التََعلِِيم الريفي والحضري، 
وأن السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة تأخذ في الاعتبار مفهوم الوصول إلى التََعلِِيم. وأخيرا تشير هذ النتيجة إلى أنّّ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي 
التََعلِِيميّّة  ؤسََسََات 

ُ
المُ إلى  العديد من الجهات الرسمية المتخصصة إضافة  الأردنــيــة تحقق مبدأ المشاركة وذلــك عبر انخراط 

جتََمََع المدني المتنوعة في صناعة سياسة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية. كما يمكن تفسيرها بمنح الأكاديميين 
ُ
الشريكة ومؤسسات المُ

فرصة للمشاركة في عملية صنع القرار عبر مجلس أو هيئة قائمة داخل المؤسسة التعليمية. وتدل التجربة الأردنية على قيمة 
جتََمََع. وتتوافق هذه النتيجة مع كل من 

ُ
النهج الديمقراطي في صنع السِِيََاسََـة التعليمية كأسلوب ومنهج ومشاركة لجميع أفراد المُ

دراسات )شعيب، 2016( في أبعاد الشمولية والملائمة ولا تتوافق معها في أبعاد المشاركة والمرونة التي كانت متوسطة. فيما تتوافق 
 )Ministry of Education-UA, 2017( ودراسة )نتائج الدّّراسة مع نتائج دراسة الإمام وسالمة )2016( ودراسة العابدي )2017
ودراسة )Huang & lee, 2020( والتي أشارت إلى وجود مستويات عالية من أبعاد التقييم كالمرونة والمشاركة والاستجابة. كما لم 
 مع نتائج )فرد، 2015( التي أشارت إلى 

ً
تتوافق مع نتائج دراسة المنقاش )2006( فيما يتعلق بالمرونة والشمولية. وتختلف ايضاً

النتيجة نفسها في كل من ابعاد المرونة والمشاركة والاستجابة في الجزائر،  واختلفت نتائج دراسة شعيب )2016( بوجود مستوى 
منخفض من المشاركة بين صُُنّّاع القرار في القطاع التعليمي في لبنان.

الــدلالــة )α≤0.05(بين متوسطات التقديرات  ات دََلالـــة إحــصــائــيّّــة عند متسوى 
َ
ــــرُُوق ذَ

ُ
فُ ــوجََــد 

ُ
تُ الــثــانــي: هــل  الــســؤال 

)الملائــمــة والمرونة  التقييم  )2023-2016( نحو معايير  فترة  في  الأردنــيــة  علِِيميّّة 
َ
التَ للسياسات  العينة  التقييمية لأفــراد 

علِِيمي المسمى الوظيفي؟
َ
والشمولية والمشاركة( تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة العمرية الخبرة والمتسوى التَ

ات دََلالــــة إحــصــائــيّّــة عــنــد مــســتــوى الــدلالــة 
َ
ــــرُُوق ذَ

ُ
ــوجََــد فُ

ُ
للإجــابــة عــن هـــذا الــســؤال تــم تــطــويــر الــفــرضــيــة الــتــالــيــة: تُ

وزارة  في  الــقــادة  يراها  كما   )2023-2016( لــلــفترة  الأردنــيــة  العََالـِِي  التََعلِِيم  لسياسات  التقييمية  التقديرات  بين   )α≤0.05(
 العلمي الأردنية نحو معايير التقييم )الملائمة والمرونة والشمولية والمشاركة( تعزى لمتغيرات النوع 

ْ
التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ

الاجتماعي والفئة العمرية الخبرة والمستوى التََعلِِيمي المسمى الوظيفي. 

علِِيميّّة تبعا لمتغير الجنس
َ
 - متسوى أبعاد تقييم السِِياسََات التَ

ً
اولاً

يُُبين الجــدول )4( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
α( في تــقــديــرات المــبــحــوثين لمــســتــوى أبــعــاد تقييم  مــســتــوى )0.05 ≤ 

سياسة التََعلِِيم العََالـِِي مجتمعة ومنفردة تبعا لمتغير الجنس.

علِِيميّّة تبعا لمتغير العمر
َ
ثانيًًا - متسوى أبعاد تقييم السِِياسََات التَ

يُُبين الجدول )5( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
أبــعــاد تقييم  المــبــحــوثين لمستوى  تــقــديــرات  α( في  مستوى )0.05 ≤ 

سياسة التََعلِِيم العََالـِِي مجتمعة ومنفردة تبعا لمتغير العمر. 

علِِيميّّة تبعا لمتغير الخبرة
َ
ا - متسوى أبعاد تقييم السِِياسََات التَ

ً
ثالثً

يُُبين الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 
أبــعــاد تقييم  المــبــحــوثين لمستوى  تــقــديــرات  α( في  مستوى )0.05 ≤ 

سياسة التََعلِِيم العََالـِِي مجتمعة تعًًبا لمتغير الخبرة.

جدول رقم )4(
ه ونتائج اخبتار )t( للفروق في متسوى 

ّ
وسِِطات الحِِسََابـيـّ

َ
تَ
ُ
المُ

 لمتغير الجنس )ن = 65( 
ً
علِِيميّّة تبعاً

َ
أبعاد تقييم السِِياسََات التَ

الوسط العددالمتسوىالبُُعد
مصدر .tSigالسحابي

الفروقات

الملائمة 
384.2053ذكر

1.0970.229-
273.9111أنثى

المرونة 
384.1316ذكر

0.3020.585-
273.7630أنثى

الشمولية 
384.0263ذكر

2.1550.147-
273.7926أنثى

المشاركة 
384.0316ذكر

2.6950.106- 273.4000أنثى
384.0987أنثى

أبعاد 
التقييم

273.7167ذكر
1.9480.168-

384.2053أنثى
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تعًًبا  علِِيميّّة 
َ
التَ الــسِِــيــاسََــات  تقييم  أبــعــاد  متسوى   - رابــعًًــا 

علِِيمي
َ
لمتغير المتسوى التَ

يُُبين الجدول )7( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى )α ≥ 0.05( في تقديرات المبحوثين لمستوى أبعاد 
لمتغير  تعًًبا  ومــنــفــردة  مجتمعة  ِـي  الــعََــالــــ التََعلِِيم  سياسة  تقييم 

المستوى التََعلِِيمي.

لمتغير  تعًًبا  علِِيميّّة 
َ
التَ السِِياسََات  تقييم  أبعاد  متسوى   - خامسًًا 

المسمى الوظيفي

ــــة إحــصــائــيــة  ــــروق ذات دلالـ ــــود فـ ــــدول )8( عــــدم وجـ ــ ــــبين الجـ يـ
لسياسات  التقييمية  بــالــتــقــديــرات  تتعلق  العينة  أفــــراد  إجــابــات  في 
التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية للفترة )2016-2023( وهي )الملائمة والمرونة 
ــتـــمـــاعي والــفــئــة  ــتــــغيرات الـــنـــوع الاجـ ـــعـــزى لمــ

ُ
والــشــمــولــيــة والمـــشـــاركـــة( تُ

ــعـــلِِـــيمي والمـــــــسمى الـــوظـــيـــفـــي. فــهــذه  ــتََـ ــتـــوى الـ الــعــمــريــة والخبرة والمـــسـ

جدول رقم )5( 
نتائج اخبتار )ANOVA( لمتسوى أبعاد تقييم

علِِيميّّة تعًًبا لمتغير العمر 
َ
السِِياسََات التَ

مصدر الفروقf.Sigالمربعاتالمتسوىالبعد

الملائمة
1.002بين المجموعات

1.2040.307- 25.789داخل المجموعات
26.791الإجمالي

المرونة
0.960بين المجموعات

0.7100.496- 41.930داخل المجموعات
42.890الإجمالي

الشمولية
0.373بين المجموعات

0.2530.777- 45.661داخل المجموعات
46.034الإجمالي

المشاركة
0.749بين المجموعات

0.3940.676- 58.950داخل المجموعات
59.698الإجمالي

أبعاد 
التقييم

0.528بين المجموعات
0.4410.645- 37.078داخل المجموعات

37.606الإجمالي

جدول رقم )8( 
نتائج اخبتار )ANOVA( لمتسوى أبعاد تقييم 

علِِيميّّة تبعا لمتغير المسمى الوظيفي
َ
السِِياسََات التَ

مصدر F.Sigالمربعاتالمتسوىالبُُعد
الفروق

الملائمة
2.008بين المجموعات

1.6490.314- 24.783داخل المجموعات
26.791الإجمالي

المرونة
1.472بين المجموعات

1.9340.712- 41.418داخل المجموعات
42.890الإجمالي

الشمولية
1.271بين المجموعات

2.2170.789- 44.764داخل المجموعات
46.034الإجمالي

المشاركة
3.198بين المجموعات

3.0390.500- 56.501داخل المجموعات
59.698الإجمالي

أبعاد 
التقييم

1.533بين المجموعات
2.5740.638-

36.073داخل المجموعات

جدول رقم )6( 
نتائج )ANVOVA( لمتسوى أبعاد تقييم
علِِيميّّة تعًًبا لمتغير الخبرة 

َ
السِِياسََات التَ

مصدر الفروقf.Sigالمربعاتالمتسوىالبعد

الملائمة
0.957بين المجموعات

0.7530.525- 25.834داخل المجموعات
26.791الإجمالي

المرونة
2.761بين المجموعات

1.3990.252- 40.129داخل المجموعات
42.890الإجمالي

الشمولية
4.488بين المجموعات

2.1970.098- 41.546داخل المجموعات
46.034الإجمالي

المشاركة
4.294بين المجموعات

1.5760.204- 55.405داخل المجموعات
59.698الإجمالي

أبعاد 
التقييم

2.707بين المجموعات
1.5770.204- 34.899داخل المجموعات

37.606الإجمالي

جدول رقم )7( 
نتائج اخبتار )ANOVA( لمتسوى أبعاد تقييم

علِِيمي 
َ
علِِيميّّة تبعا لمتغير المتسوى التَ

َ
السِِياسََات التَ

مصدر الفروقf.Sigالمربعاتالمتسوىالبعد

الملائمة
2.010بين المجموعات

1.6490.187- 24.781داخل المجموعات
26.791الإجمالي

المرونة
3.726بين المجموعات

1.9340.133- 39.164داخل المجموعات
42.890الإجمالي

الشمولية
4.526بين المجموعات

2.2170.095- 41.509داخل المجموعات
46.034الإجمالي

المشاركة
7.763بين المجموعات

3.0390.096- 51.935داخل المجموعات
59.698الإجمالي

أبعاد 
التقييم

4.226بين المجموعات
2.5740.062-

33.380داخل المجموعات
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الفرضية غير مقبولة لجميع الأبــعــاد. وتـــشير هــذه النتيجة إلى وجــود تصور متقارب لــدى أفـــراد العينة حــول أبــعــاد تقييم 
سياسة التََعلِِيم العََالـِِي، ويمكن تفسير هذه النتيجة من خلال التقارب في مستوى الكفاءة لدى أفراد العينة حيث يمكن 
اعتبار أنّّ أفراد العينة على اختلاف خصائصهم الوظيفية والشخصية لديهم تصور متقارب لهذه الأبعاد. وقد يعود هذا 
التقارب إلى الأبعاد ذاتها التي تمت دراستها، حيث يمكن أن تكون الأبعاد واضحة بنفس المستوى بحيث لا تتحمل تفسيرات 
مختلفة أو تصورات عديدة من قبل أفــراد العينة بمختلف مستوياتهم الوظيفية والشخصية. فمفاهيم الملائمة والمرونة 
والشمولية والمشاركة هي مفاهيم ذات طابع إداري وهي مفاهيم معّّرفة ضمن المراجع الإداريــة المختلفة مما يعني أنّّ أفراد 
العينة بمستوياتهم العلمية والعملية لديهم إطلاع كافٍٍ على هذه المفاهيم المعرفية بما يجعلهم قادرين على إدراكها بشكلٍٍ 
متقاربٍٍ. هذا وتتوافق هذه النتيجة مع دراسة فرد )2015( فيما يتعلق بأبعاد المرونة والمشاركة ومع دراسة العابدي )2017( 

فيما يتعلق بأبعاد الملائمة والاستِِجابََة والمشاركة  ودراسة  )Machin & Menally, 2011( فيما يتعلق ببُُعد المشاركة.

يراها  كما   )2023-2016( لــلــفترة  الأردنــيــة  العََالـِِي  علِِيم 
َ
التَ لسياسات  التقييمية  التقديرات  درجــة  ما  الثالث:  الــســؤال 

العََالـِِي الأردنية من  علِِيم 
َ
التَ  العلمي الأردنية حول متطلبات تطبيق سياسات 

ْ
العََالـِِـي والبََحـثْ علِِيـم 

َ
التَ القادة في وزارة 

علِِيم(؟
َ
علِِيم وتمويل التَ

َ
ـة وضمان الجُُـودََة  والاعتماد وتوفير فرص التَ ـرَيَّ

َ
حيث )حاكمية النظام والموارد البََشَ

 يــبين الجــدول )9( بــأنّّ مستوى إدراك متطلبات تطبيق سياسات 
التََعلِِيم العََالـِِي جاء مرتفعًًا من وجهة نظر أفــراد العينة بوسط حسابي 
بلغ )3.92(. أما فيما يتعلق بالمتطلبات بشكل منفرد فقد جاءت جميعها 
تنازليا على  رتبــت  ـة، وقــد  ـرَيَّ

َ
البََشَ المـــوارد  باستثناء  أيضا  بمستوى مرتفع 

النظام )4.018(،  ثــم حاكمية  الجُُـــــــودََة  )4.141(،  الــتــالي: ضــمــان  النحو 
المــوارد   

ً
التََعلِِيم )3.873(، وأخيراً تمويل  ثم  التََعلِِيم )4.003(،  ثم فــرص 

ـــــة )3.566(. وتــــشير هـــذه الــنتــيــجــة إلى وجـــود مــســتــوى مــرتــفــع من  ـــــرَيَّ
َ

البََــشَ
ِـي  الإدراك لـــدى أفــــراد الــعــيــنــة لمــتــطــلــبــات تطبيق ســيــاســة الــتََــعــلِِــيــم الــعََــالــــ
الأردنــيــة، وأنّّ لدى أفــراد العينة اعتقاد بتوافر هذه المتطلبات جميعها 
ضمن بيئة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية. وعن وجود مستوى مرتفع من ضمان 
الجُُـودََة والاعتماد ضمن بيئة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية، يظهر هذا المتطلب 

جليا من خلال وجود قسم للاعتماد وضمان الجُُـودََة  في مختلف مؤسسات التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية، والتي تهتم بمراجعة 
معايير التََعلِِيم العََالـِِي المعتمدة عالميا ومحليا وضمان تطبيقها بشكلٍٍ فعالٍٍ مما يساهم في رفع جودة مخرجات مؤسسات 
التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية. كما ويعتقد أفراد العينة من القادة التربويين والأساتذة بوجود حاكمية عالية لنظام التََعلِِيم العََالـِِي 
الأردني، وهو ما يشير إلى وجود أسس ومبادئ وقوانين وأنظمة تحكم بيئة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية وهو ما يساهم في وجود 
الـــراسخ لــدى قــادة  تــفــسير هــذه النتيجة بالإيمان  أســس ثابتة يمكن بناء سياسات التََعلِِيم العََالـِِي مــن خلالــهــا. كما يمكن 
التََعلِِيم العََالـِِي بأنّّ الحاكمية أضحت حاجة ملحة في السياسية التعليمية الأردنية، فهي تعد من الأهداف الاستراتيجية التي 
 في 

ً
 أساسياً

ً
تساهم في الاستخدام الأمثل للموارد، وعلى تأكيد عملية المساءلة وحسن تقسيم الخدمات وإدارتها، وتعد عاملاً

توفيرالبيئة الجيدة للقيام بالأعمال، إذ إنّّها تسهم في جذب الاستثمار وتحسين كفاءة العمليات الاستثمارية وتعظيم الفائدة 
ـة أو المؤسسة، ودعــم قدراتهما ومستوياتها التنافسية، مما يمكنّّها من تــوفير 

َ
الـدََولَ منهــا، كما أنهــا تعمل على تعظيم قيمة 

مصادر تمويل محلية وعالمية لاستخدامها للنهوض والنمو، وإيجاد فرص عمل جديدة.

من جانب آخر تظهر النتيجة بــأنّّ فرص التََعلِِيم العََالـِِي متوافرة بشكلٍٍ مرتفعٍٍ ضمن البيئة الأردنية من وجهة نظر 
جــتََــمََــع، والــذي 

ُ
التََعلِِيم في المُ تــوفير  ــعــالج موضوع 

ُ
تُ التََعلِِيميّّة  السِِيََاسََـة  بــأنّّ  النتيجة  أفــراد العينة. وتفسر الباحثتان هــذه 

انعكس على عدد الملتحقين بالتََعلِِيم حيث ازداد العدد بشكلٍٍ ملحوظٍٍ . وتعتقد الباحثتان أنّّ هذه النتيجة يمكن تفسيرها 
جتََمََع في الحصول على فرصة الالتحاق 

ُ
من خلال عدة مبررات أهمها وجــود المكــارم الملكية التي تسمح لفئة واسعة من المُ

في التََعلِِيم الجــامعي، إضافة إلى وجود العديد من التسهيلات للطلبة من أبناء أفــراد القوات المسلحة أو أبناء العاملين في 
الجََـامِِعََات  الرسمية، وصولا إلى ضمان وجود سقوف متوسطة لتكاليف الدّّراسة في الجََـامِِعََات  الرسمية مما يشكل نوعا 
من تكافؤ الفرص للجميع من أجل الالتحاق في التََعلِِيم الجــامعي.  وعلى مستوى تمويل التََعلِِيم، يعتقد أفــراد العينة من 
القادة والأساتذة بأن مستوى تمويل التََعلِِيم مرتفع في البيئة الأردنية. ويمكن تحليل هذا المتطلب من خلال جانبين، أما 

جدول رقم )9( 
ة والرُُتبة 

ّ
افـات المـِِعياريـّ ه والانحـر

ّ
وسِِطات الحِِسََابـيـّ

َ
تَ
ُ
المُ

علِِيم العََالـِِي
َ
لمتسوى متطلبات تطبيق سياسات التَ

المتسوى الرُُتبه الانحراف 
المعياري

الوسط 
السحابي البعد

مرتفع 2 0.69 4.0185 حاكمية النظام
متوسط 5 0.79 3.5662 ـة ـرَيَّ

َ
الموارد البََشَ

مرتفع 1 0.55 4.1415 ضمان الجُُـودََة  
مرتفع 3 0.89 4.0031 فرص التََعلِِيم
مرتفع 4 0.95 3.8738 تمويل التََعلِِيم

مرتفع 3.9206 متطلبات التطبيق
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ْ

تقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة لوزارة التََعلِِيـم العََالِِـي والبََحـثْ
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الجانب الأول فيتعلق بتمويل مؤسسات التََعلِِيم ذاتها، والتي تتم من خلال عدة من الموارد أهمها مخصصات وزارة التََعلِِيم 
العََالـِِي الأردنية في الموازنة العََامََة للدولة والتي تنعكس على مؤسسات التََعلِِيم العََالـِِي، حيث تشير أرقام الموازنة العََامََة لسنة 
)2022( بأن المبالغ المخصصة لدعم مؤسسات التََعلِِيم العََالـِِي تشكل حوالي 10% من إجمالي نفقات وزارة التََعلِِيم العََالـِِي 
الأردنية. أما الجانب الثاني فيتعلق بتمويل الطلبة من أجل الانخراط في مؤسسات التََعلِِيم الرسمية وغير الرسمية، ويظهر 
ذلك جليا من خلال المنح والقروض المقدمة من صندوق التََعلِِيم العََالـِِي للطلبة الملتحقين في الدّّراسة الجامعية. إضافة 
المقدمة من مؤسسات  المنح  العديد من  العلمي علاوة على   

ْ
والبََحـثْ العََالـِِـي  التََعلِِيـم  الممنوحة من وزارة  ـاصََـة 

َ
الخَ المنح  إلى 

ـة كمتطلب من متطلبات  ـرَيَّ
َ

جتََمََع المدني. أخيرًًا، فيما يتعلق بتصورات أفــراد العينة حول المــوارد البََشَ
ُ
خاصة ومنظمات المُ

ـة هي أقل العوامل توافرًًا من حيث  ـرَيَّ
َ

تطبيق سياسة التََعلِِيم العََالـِِي في الأردن، فيعتقد القادة والأساتذة بأن المــوارد البََشَ
ـة في تخطيط وتنفيذ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي إلا  ـرَيَّ

َ
عوامل التطبيق الناجح لسياسة التََعلِِيم العََالـِِي. ورغم اهََمِِيّّة الموارد البََشَ

أن الاعتقاد بأنهم المتطلب الأقل اهََمِِيّّة بين المتطلبات قد يعود إلى عوامل عديدة أهمها الاعتقاد بضرورة ترشيق الأجهزة 
الحكومية بشكلٍٍ عامٍٍ ومؤسسات التََعلِِيم العََالـِِي بشكلٍٍ خاصٍٍ من خلال تدوير الموظفين بشكل عادل يضمن توافر الفرص 
للمبدعين من الشباب والجيل الجديد الذي قد يتملك أفكارًًا أكثر انفتاحًًا وتطورًًا بحيث تنبثق من ضرورة مواكبة تطورات 
عصر التكنولوجيا والسرعة والمعلومات.  وتتوافق هذه الدّّراسة مع دراسة العابدي )2017( فيما يتعلق بحاكمية النظام، 
ـة. وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية في  ـرَيَّ

َ
فيما تتوافق مع دراسة حماد )2019( فيما يتعلق بضمان الجُُـودََة  والموارد البََشَ

ما توصلت له دراسة Ersoy,2021(( فيما يتعلق ببعد فرص التعليم من حيث الدرجة المرتفعة. إضافة إلى أنها لا تتوافق مع 
دراسة الغامدي )2022(. واختلفت مع دراسة العربي )2010( في بُُعد فرص التعليم العالي.

التقديرات  الــدلالــة )α≤0.05(بين متوسطات  دََلالـــة إحصائيّّة عند متسوى  ات 
َ
ذَ ـــرُُوق 

ُ
فُ ــوجََــد 

ُ
تُ الــرابــع: هــل  الــســؤال 

علِِيم 
َ
علِِيميّّة الأردنية في فترة )2023-2016( نحو متطلبات تطبيق سياسات التَ

َ
التقييمية لأفراد العينة للسياسات التَ

علِِيم وتمويل 
َ
ـة وضمان الجُُـودََة والاعتماد وتــوفير فرص التَ ـرَيَّ

َ
العََالـِِي الأردنية من حيث )حاكمية النظام والمــوارد البََشَ

علِِيمي المسمى الوظيفي ؟
َ
علِِيم( تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة العمرية الخبرة والمتسوى التَ

َ
التَ

ات دََلالــــة إحــصــائــيّّــة عــنــد مــســتــوى الــدلالــة 
َ
ــــرُُوق ذَ

ُ
ــوجََــد فُ

ُ
للإجــابــة عــن هـــذا الــســؤال تــم تــطــويــر الــفــرضــيــة الــتــالــيــة: تُ

وزارة  في  الــقــادة  يــراهــا  كما   )2023-2016( لــلــفترة  الأردنــيــة  العََالـِِي  التََعلِِيم  لسياسات  التقييمية  التقديرات  )α≤0.05(بين 
 العلمي الأردنية نحو متطلبات تطبيق سياسات التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية من حيث )حاكمية النظام 

ْ
التََعلِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ

ـة وضمان الجُُـودََة والاعتماد وتوفير فرص التََعلِِيم وتمويل التََعلِِيم( تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة  ـرَيَّ
َ

والمــوارد البََشَ
العمرية الخبرة والمستوى التََعلِِيمي المسمى الوظيفي.

 - متسوى متطلبات تطبيق استراتيجيات السِِياسََات 
ً
أولاً

علِِيميّّة تعًًبا لمتغير الجنس 
َ
التَ

فــــــروق ذات دلالــــة  ـــــــبين الجـــــــــدول )10( عـــــدم وجــــــود  ي�
المبحوثين  تقديرات  في   )α  ≥  0.05( إحصائية عند مستوى 
ــيــــاسََــــات  ــلـــبـــات تـــطـــبـــيـــق استراتـــــيـــــجـــــيـــــات الــــسِِــ لمــــســــتــــوى مـــتـــطـ
التََعلِِيميّّة مجتمعة تعًًبا لمتغير الجنس. إضافة إلى عدم وجود 
أثــر ذو دلالــة إحصائية لأي متطلبات تطبيق استراتيجيات 

السِِياسََات التََعلِِيميّّة منفردة تبعا لمتغير الجنس.

ثانيًًا - متسوى متطلبات تطبيق استراتيجيات السِِياسََات 
علِِيميّّة تعًًبا لمتغير العمر

َ
التَ

فــــــروق ذات دلالــــة  ـــــــبين الجـــــــــدول )11( عـــــدم وجــــــود  ي�
المبحوثين  تقديرات  في   )α  ≥  0.05( إحصائية عند مستوى 
ــيــــاسََــــات  ــلـــبـــات تـــطـــبـــيـــق استراتـــــيـــــجـــــيـــــات الــــسِِــ لمــــســــتــــوى مـــتـــطـ

التََعلِِيميّّة مجتمعة ومنفردة تعًًبا لمتغير العمر.

جدول رقم )10( 
ه ونتائج اخبتار )t( للفروق في متسوى متطلبات 

ّ
وسِِطات الحِِسََابـيـّ

َ
تَ
ُ
المُ

علِِيميّّة تبعا لمتغير الجنس 
َ
تطبيق استراتيجيات السِِياسََات التَ

الوسط العددالمتسوىالبعد
مصدر t.Sigالسحابي

الفروقات

حاكمية 
النظام

384.0526ذكر
0.4680.642-

273.9704أنثى

الموارد 
ـة  ـرَيَّ

َ
البََشَ

383.5579ذكر
-0.1000.921-

273.5778أنثى

ضمان الجُُـودََة  
والاعتماد

384.0579ذكر
-1.4620.149-

274.2593أنثى

توفير فرص 
علِِيم

َ
التَ

383.8421ذكر
-1.7510.085-

274.2296أنثى

تمويل 
علِِيم

َ
التَ

383.7263ذكر
-1.4920.141-

274.0815أنثى

المتطلبات 
مجتمعة

383.8474ذكر
-1.4700.146

274.0237أنثى
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ا - متسوى متطلبات تطبيق استراتيجيات السِِياسََات 
ً
ثالثً

علِِيميّّة تعًًبا لمتغير الخبرة 
َ
التَ

جدول رقم )12( 
نتائج اخبتار )ANOVA( لمتسوى متطلبات تطبيق 

علِِيمية تعًًبا لمتغير الخبرة 
َ
استراتيجيات السياسات التَ

مصدر F.Sigالمربعاتالمتسوىالبُُعد
الفروق

حاكمية 
النظام

2.028بين المجموعات
1.4310.243-

28.829داخل المجموعات
الموارد 
ـة ـرَيَّ

َ
البََشَ

3.397بين المجموعات
1.9050.138-

36.249داخل المجموعات
ضمان الجُُـودََة  

والاعتماد
1.292بين المجموعات

1.4430.239-
18.206داخل المجموعات

توفير فرص 
علِِيم

َ
التَ

6.665بين المجموعات
أقل من 10 3.0510.035

سنوات 44.415داخل المجموعات

علِِيم
َ
تمويل التَ

3.584بين المجموعات
1.3300.273-

54.782داخل المجموعات
متطلبات تطبيق 

استراتيجيات 
السياسات 

التعليمية

1.252بين المجموعات

1.8800.142- 13.540داخل المجموعات

14.792الإجمالي

فـــــــروق ذات دلالـــــة  عــــــدم وجـــــــود   )12( الجــــــــــدول  ـــــــــبين  ي�
إحــصــائــيــة عــنــد مــســتــوى )α ≥ 0.05( في تــقــديــرات المــبــحــوثين 
لمستوى متطلبات تطبيق استراتيجيات السِِياسََات التََعلِِيميّّة 
مجتمعة تبعا لمتغير الخبرة. إضافة إلى عدم وجود أثر ذو دلالة 
إحــصــائــيــة لأي مــتــطــلــبــات تــطــبــيــق استراتـــيـــجـــيـــات الــسِِــيــاسََــات 
تــوفير  مــتــغير  باستثناء  الخبرة  لمــتــغير  تبعا  منفردة  التََعلِِيميّّة 
فرص التََعلِِيم الذي تظهر النتائج بأنّّ قيمة الدالة الإحصائية 
قد بلغت )0.035(. فمن أجــل تحديد الفئة المتسببة بوجود 
فــــروقــــات مـــن فـــئـــات الخبرة فــقــد تـــم تــطــبــيــق اخـــتـــبـــار شيفيه 
المفسر الذي يحدد مكان وجود الفروق في حال كانت واضحة 
إلا أنّّ الاخــتــبــار لــم يعط نتائج واضحـــة حــول الفئة المتسببة 

بالفرق، بالتالي فقد تم اللجوء إلى اختبار )LSD( أو ما يسمى اختبار فيشر، والذي أظهر وجود فروق على النحو التالي:

ظهر نتائج تطبيق اختبار )LSD( بأنّّ الفئة المتسببة بالفروق الإحصائية في إجابات أفراد العينة حول متغير توفير 
ُ
تُ

فرص التََعلِِيم كمتطلب من متطلبات تطبيق سياسات التََعلِِيم العََالـِِي من وجهة نظر أفراد العينة هي فئة الخبرة أقل من 
عشرة سنوات. 

علِِيمي 
َ
علِِيميّّة تبعا لمتغير المتسوى التَ

َ
رابعًًا - متسوى متطلبات تطبيق استراتيجيات السِِياسََات التَ

يــبين الجــدول )14( عدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائية عند مستوى )α ≥ 0.05( في تقديرات المبحوثين لمستوى 
متطلبات تطبيق استراتيجيات السِِياسََات التََعلِِيميّّة مجتمعة ومنفردة تبعا لمتغير المستوى التََعلِِيمي.

علِِيميّّة تبعا لمتغير المسمى الوظيفي
َ
خامسًًا - متسوى متطلبات تطبيق استراتيجيات السِِياسََات التَ

α( في تــقــديــرات المــبــحــوثين لمستوى  يُُـــبين الجــــدول )15( عــدم وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصائية عند مستوى )0.05 ≤ 
متطلبات تطبيق استراتيجيات السِِياسََات التََعلِِيميّّة مجتمعة ومنفردة تبعا لمتغير المسمى الوظيفي. في الخلاصة تشير النتائج 
إلى عدم قبول الفرضية البديلة لأي متغير وذلك بسبب عدم وجود فروق ذات دلالة معنوية لأي من متغيرات متطلبات تطبيق 

جدول رقم )11( 
نتائج اخبتار ANOVA لمتسوى متطلبات تطبيق 

استراتيجيات السياسات التعليمية تعًًبا لمتغير العمر

مصدر F.Sigالمربعاتالمتسوىالبعد
الفروق

حاكمية النظام
1.662بين المجموعات

1.7650.180- 29.196داخل المجموعات
30.858الإجمالي

ـة ـرَيَّ
َ

الموارد البََشَ
3.132بين المجموعات

2.6590.078- 36.514داخل المجموعات
39.646الإجمالي

ضمان الجُُـودََة  
والاعتماد

0.725بين المجموعات
1.1970.309- 18.773داخل المجموعات

19.498الإجمالي

توفير فرص 
علِِيم

َ
التَ

1.066بين المجموعات
0.6610.520- 50.013داخل المجموعات

51.079الإجمالي

علِِيم
َ
تمويل التَ

0.966بين المجموعات
0.5220.596- 57.400داخل المجموعات

58.366الإجمالي
متطلبات تطبيق 

استراتيجيات 
السِِياسََات 

علِِيميّّة
َ
التَ

1.053بين المجموعات

2.3760.101- 13.739داخل المجموعات

14.792الإجمالي

جدول رقم )13( 
علِِيم 

َ
اخبتار )LSD( للفروق في متسوى وجود توفير لفرص التَ

 لمتغير الخبرة
ً
تبعاً

أقل من المتوسطالخبرة
1015-1120-16 21

فأكثر
0.008*0.008*0.044*3.26أقل من 10 سنوات

4.100.910.861من 11 إلى 15
4.170.67من 16 20- 
214.21 فأكثر 
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 )α ≥ 0.05( استراتيجيات سياسات التََعلِِيم العََالـِِي عند مستوى
باستثناء متغير تــوفير فــرص التََعلِِيم الــذي تــبين وجــود فــروق في 
إجابات أفراد العينة تسببت بها فئة الخبرة أقل من 10 سنوات.  
تــوصّّــلــت الــــدّّراســــة إلى عـــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــصــائــيــة 
ِـي الأردنـــيـــة مــن حيث  في متطلبات تنفيذ ســيــاســة الــتََــعــلِِــيــم الــعََــالــــ
ـــــة وضــمــان الجُُـــــــودََة والاعــتــمــاد  ـــــرَيَّ

َ
)حاكمية الــنــظــام والمــــوارد البََــشَ

وتمويل التََعلِِيم( تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والفئة العمرية 
الفرضية  فهذه  الوظيفي.  والمـــسمى  التََعلِِيمي  والمستوى  والخبرة 
غير مقبولة لجميع الأبعاد ما عدا بعد توفير فرص التََعلِِيم فهي 
مقبولة تبعا لمتغير الخبرة. أما فيما يتعلق بهذه النتيجة فيمكن 
التقارب  قبلها، فتفسير  مــا  تــفــسيرهــا على مستوى مختلف عــن 
في وجــهــات الــنــظــر مــن قــبــل أفــــراد الــعــيــنــة مــن الـــقـــادة والأســـاتـــذة 
لا تــنبــثــق مـــن الجـــانـــب الـــعـــلمي المـــعـــرفي بـــل مـــن جـــانـــب المــمــارســة 
ـــــة  ـــــرَيَّ

َ
الــعــمــلــيــة، حــيــث أن مــفــاهــيــم حــاكــيــة الــنــظــام، والمـــــوارد البََــشَ

التََعلِِيم هي مفاهيم عملية  الجُُـــــودََة  والاعتماد وتمويل  وضمان 
تتعلق ببيئة التََعلِِيم العََالـِِي ذاتها، وهو ما يشير إلى فهم متقارب 
من قبل أفــراد العينة متولد من فهم عام لواقع التََعلِِيم العََالـِِي 
في الأردن، ووجود تصور واضح لطبيعة سياسة التََعلِِيم العََالـِِي 
وأبعادها ومراحل وضع السِِيََاسََـة وأساليب تطبيقها.  من جانب 
آخر توصّّلت الدّّراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
للفترة  الأردنية  العََالـِِي  التََعلِِيم  لسياسات  التقييمية  التقديرات 
)2016-2023(، نحو متطلبات تطبيق سياسات التََعلِِيم العََالـِِي 
الأردنية من حيث )توفير فرص التََعلِِيم( تعزى لمتغير الخبرة.  اذ 
تـــشير هـــذه الــنتــيــجــة إلى وجـــود اخــــتلاف في الــتــصــور المــــدرك لــدى 
الــتََــعــلِِــيــم كمتطلب من  بـــتـــوفير فـــرص  الــعــيــنــة فيما يتعلق  أفــــراد 
في الأردن. ويظهر هذا  العََالـِِي  التََعلِِيم  متطلبات تطبيق سياسة 
الاخــتلاف من خلال عامل الخبرة حيث يشكل هذا العامل فرقا 
في الإدراك لدى أفــراد العينة. وتظهر نتيجة التحليل الإحصائي 
بأن الفرق في التصور قد ظهر من خلال فئة الخبرة )أقل من 10 
سنوات(، وهي فئة الخبرة الأقل ضمن فئات الدّّراسة، وهذا ما 
يمكن أن يشير إلى أنّّ قلة الخبرة قد تشكل فرقا في فهم وإدراك 
المفاهيم المتعلقة بتطبيق سياسة التََعلِِيم العََالـِِي في الأردن. فكما 
التََعلِِيم  سياسة  تطبيق  فمتطلبات  السابقة  النتيجة  في  نوقش 
العََالـِِي هي متطلبات متولدة من خلال الممارسة العملية والخبرة 
الميدانية، بالتالي فإنّّ الزيادة في الخبرة تزيد من التصور والإدراك 
الأكثر شمولية لمتطلبات تنفيذ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي. تتوافق 

هذه النتيجة مع دراسة )شعيب، 2016(

السؤال الخامس: ما درجة التقديرات التقييمية لأداء السِِياسََات 
علِِيم العََالـِِي الأردنية للفترة )2016-2023( كما يراها القادة في 

َ
التَ

 العلمي الأردنية من حيث )الفعالية 
ْ

علِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ
َ
وزارة التَ

والكفاءة واتِِسلاجابََة واتسلامرارية(؟

بــأنّّ مستوى أبــعــاد الأداء للسِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة كــان مرتفعا مــن وجهة نظر أفـــراد العينة بوسط  يُُـــبين الجـــدول )16(   
تنازليًًا  بــــت 

ّ
رُُتّ أيــضًًــا، وقــد  مــنــفــردة فقد جـــاءت جميعها بمستوى مرتفع  بــأبــعــاد الأداء  يتعلق  أمّّـــا فيما  بلغ )3.83(.  حسابي 

جدول رقم )15( 
نتائج اخبتار )ANOVA( لمتسوى متطلبات تطبيق 

علِِيميّّة تبعا لمتغير المسمى الوظيفي
َ
استراتيجيات السِِياسََات التَ

مصدر F.Sigالمربعاتالمتسوىالبُُعد
الفروق

حاكمية 
النظام

3.119بين المجموعات
1.6870.165- 27.739داخل المجموعات

30.858الإجمالي

ـة ـرَيَّ
َ

الموارد البََشَ
4.056بين المجموعات

1.7090.160- 35.590داخل المجموعات
39.646الإجمالي

ضمان الجُُـودََة  
والاعتماد

0.371بين المجموعات
0.2910.883- 19.127داخل المجموعات

19.498الإجمالي

توفير فرص 
علِِيم

َ
التَ

4.602بين المجموعات
1.4850.218- 46.477داخل المجموعات

51.079الإجمالي

علِِيم
َ
تمويل التَ

7.656بين المجموعات
2.2650.073- 50.709داخل المجموعات

58.366الإجمالي
متطلبات تطبيق 

استراتيجيات 
السِِياسََات 

علِِيميّّة
َ
التَ

1.610بين المجموعات

1.8320.134- 13.182داخل المجموعات

14.792الإجمالي

جدول رقم )14( 
نتائج اخبتار )ANOVA( لمتسوى متطلبات تطبيق استراتيجيات 

علِِيمي
َ
علِِيميّّة تبعا لمتغير المتسوى التَ

َ
السِِياسََات التَ

مصدر F.Sigالمربعاتالمتسوىالبُُعد
الفروق

حاكمية 
النظام

2.495بين المجموعات
1.7880.159-

28.363داخل المجموعات

ـة ـرَيَّ
َ

الموارد البََشَ
2.675بين المجموعات

1.4710.231-
36.970داخل المجموعات

ضمان الجُُـودََة  
والاعتماد

0.669بين المجموعات
0.7230.542-

18.828داخل المجموعات

توفير فرص 
علِِيم

َ
التَ

2.379بين المجموعات
0.9930.402-

48.701داخل المجموعات

علِِيم
َ
تمويل التَ

1.495بين المجموعات
0.5350.660-

56.871داخل المجموعات
متطلبات تطبيق 

استراتيجيات 
السِِياسََات 

علِِيميّّة
َ
التَ

2.495بين المجموعات

0.1410.935-
28.363داخل المجموعات
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بُُــعــد  ثـــم  بُُــعــد الاســتِِــجــابََــة )3.91(،  ثـــم  الـــتـــالي: الــفــعــالــيــة )3.93(،  على الــنــحــو 
الاستمرارية )3.83(، وأخيرًًا بُُعد الكفاءة )3.68(.  تشير هذه النتيجة إلى أنّّ 
أداء مرتفع، حيث  التََعلِِيميّّة هو  السِِيََاسََـة  أداء  بــأنّّ  يعتقدون  العينة  أفــراد 
تتصف سياسة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية من وجهة نظر أفراد العينة بالفعالية 
بمعنى أنّّ السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة تهتم بإنجاز الأهداف التي توضع ضمن الخطة 
الاستراتـــيـــجـــيـــة. مـــن جــانــب آخــــر تــتــصــف الــسِِــيََــاسََـــــة الــتََــعــلِِــيــمــيّّــة بــالاســتِِــجــابََــة 
للظروف الخارجية والمتغيرات التي يمكن أن تنشأ نتيجة لتغير هذه الظروف. 
كما تشير النتيجة إلى أنّّ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية لديها مستوى مرتفع 
السِِيََاسََـةهي خطة بعيدة الأمد  من الاستمرارية حيث يمكن اعتبار أنّّ هذه 
تحقق الاســتــمــرار في إنــجــاز المــهــام والأهـــداف التي توضع خلال مرحلة إعــداد 
إلى وجــود  النتائج  فتـــشير  بالكفاءة  يتعلق  فيما  أمــا  ِـي.  الــعََــالــــ التََعلِِيم  سياسة 
مستوى مرتفع من الكفاءة في أداء سياسة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية وذلك من 
ـة  ـرَيَّ

َ
خلال تحقيق الأهــداف المرسومة وذلــك عبر استخدام أقــل المــوارد البََشَ

والمالية الممكنة. وتتوافق هذه الدّّراسة مع نتائج دراسة رزوقي وبومعزة فيما 
بالدرجة المرتفعة  بالفاعلية. وكذلك مع دراســة Ministry of Education, 2023 –Republic of Rowanda  فيما  يتعلق 
من الكفاءة. وتوافقت مع دراســة )Wheeler & Bach, 2021(  فيما يتعلق ببُُعد الكفاءة من حيث الدرجة المرتفعة. كما 
توافقت نتيجة دراسة )Alias et al., 2020( مع نتائج دراستنا الحالية بالأبعاد الثلاثة من حيث الدرجة المرتفعة، وكذلك 
دراسة )Lopez-Torres, Prior & Santin, 2019( فيما يتعلق ببعد الفعالية من حيث الدرجة المرتفعة، كما توافقت نتائج 
دراسات )Viennet & Pont,2017( و)Kolomitro & Anstey, 2017( في كل الأبعاد ودراسة )McGuinn, 2015( في بُُعدي 
الكفاءة والفعالية من حيث الــدرجــة المرتفعة. ولا تتوافق مع دراســة المنقاش )2006( من حيث الــدرجــة المنخفضة، كما 
الــدرجــة  الــكــفــاءة والفعالية مــن حيث  بُُــبــعــدي  يتعلق  تــتــوافــق مــع دراســـة )Igancio, Cristobal & David, 2022( فيما  لــم 
المنخفضة، كما أنها لم تتوافق أيضًًا مع نتائج كل من دراسة ناريمال )2016( فيما يتعلق بالفاعلية والكفاءة والاستِِجابََة 
ودراسة وليد وعبدالرحمن )2015( فيما يتعلق بالاستِِجابََة ودراسة العربي )2010( فيما يتعلق بالكفاءة والفاعلية ودراسة 

)Ersoy, 2021( و)Machin & Mcnally, 2011( فيما يتعلق بالاستِِجابََة.

السؤال السادس: هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند متسوى الدلالة )α≤0.05( للتقديرات التقييمية لسياسات 
 العلمي الأردنية بأبعادها 

ْ
علِِيـم  العََالـِِـي والبََحـثْ

َ
علِِيم العََالـِِي الأردنية للفترة )2016-2023( كما يراها القادة في وزارة التَ

َ
التَ

بــأبــعــاده مجتمعة وهي )الــفــعــالــيــة والــكــفــاءة واسلاــتِِــجــابََــة  وهي )الملائـــمـــة والمـــرونـــة والــشــمــولــيــة والمـــشـــاركـــة( على الأداء 
واتسلامرارية(؟

للإجــابــة على هـــذا الــســؤال تــم تــطــويــر الــفــرضــيــة الــتــالــيــة: يــوجــد أثــر 
ذو دلالــة إحصائية عند مستوى الدلالة )α≤0.05( للتقديرات التقييمية 
القادة  يراها  كما   )2023-2016( للفترة  الأردنية  العََالـِِي  التََعلِِيم  لسياسات 
بــأبــعــادهــا وهي )الملائــمــة   الــعــلمي الأردنـــيـــة 

ْ
ِــــي والــبََــحـــــثْ ــ في وزارة التََعلِِيـم الــعََــالــ

)الفعالية والكفاءة  بأبعاده وهي  والمرونة والشمولية والمشاركة( على الأداء 
والاستِِجابََة والاستمرارية(.

يُُبين الجــدول )17( بأنّّ نموذج الانحدار هو نموذج غير مفسر للأثر 
الحاصل من أبعاد تقييم السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة على أداء السِِياسََات التََعلِِيميّّة 
له  الــدالــة الإحصائية  قيمة  بلغت  فيما   )0.338( لــه   )F( قيمة  بلغت  حيث 
)0.563(. من جانب آخر يبين الجدول بأنّّ أبعاد تقييم السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة 
بأبعادها مجمعة تفسر ما نسبته )0.05%( من الأثــر الحــاصــل على الأداء 
وهي نسبة تفسير ضئيلة جــدًًا وتــشير قيمة الدالة الإحصائية لمتغير أبعاد 

جدول رقم )16( 
ة 

ّ
افـات المـِِعياريـّ ه والانحـر

ّ
وسِِطات الحِِسََابـيـّ

َ
تَ
ُ
المُ

علِِيم 
َ
والرُُتبة لمتسوى أداء السِِياسََات التَ

العََالـِِي الأردنية الأردنية للفترة )2023-2016( 
علِِيـم العََالـِِـي 

َ
كما يراها القادة في وزارة التَ

 العلمي الأردنية من حيث )الفعالية 
ْ

والبََحـثْ
والكفاءة واتِِسلاجابََة واتسلامرارية(

المتسوى الرُُتبة الانحراف 
المعياري

الوسط 
السحابي البُُعد

مرتفع 1 1.03 3.93 الفعالية
مرتفع 2 1.04 3.91 الاستِِجابََة 
مرتفع 3 0.97 3.83 الاستمرارية
مرتفع 4 1.30 3.68 الكفاءة
مرتفع 3.83 أبعاد الاداء

جدول رقم )17( 
 )Simple Regression( نتائج اخبتار الانحدارالبسيط

علِِيميّّة 
َ
لاخبتار أثر أبعاد تقييم السِِيََاسََـة التَ

على الأداء 

معامل المتغيرات
)β( الانحدارT.Sig

.3.05110.3270000الثابت
أبعاد تقييم 

0.0510.5820.563السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة

)R( 0.73معامل الارتباط
معامل التفسير 

)Adjusted R2( 0.005المعدل

F0.338
.Sig0.563
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ْ

تقييم السِِياسََات التََعلِِيميّّة لوزارة التََعلِِيـم العََالِِـي والبََحـثْ
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أداء  على  تؤثر  لا  مجمعة  الأبــعــاد  بــأنّّ   )0.563( التََعلِِيميّّة  السِِيََاسََـة  تقييم 
السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة. 

علِِيميّّة على الأداء 
َ
أثر أبعاد تقييم السِِيََاسََـة التَ

المــــــتــــــعــــــدد  الانــــــــــــــحــــــــــــــدار  اخـــــــــتـــــــــبـــــــــار  نـــــــتـــــــائـــــــج   )18( الجـــــــــــــــــــــــــدول  يــــــــــــــــــبين 
)Multiple Regression( لأثر أبعاد تقييم السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة منفردة على 

الأداء بأبعاده مجمعة.   

يُُــبين الجــدول )18( بــأنّّ نموذج الانحدار هو نموذج غير مفسر حيث 
بلغت قيمة )F( له )1.599( فيما بلغت قيمة الدالة الإحصائية له )0.186(. 
بــأنّّ أبعاد تقييم السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة متفرقة  من جانب آخر يــبين الجــدول 
تفسر ما نسبته )3.6%( من التأثير الحاصل على أداء السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة. 
انـــحـــدار )β (-0.374 ودالــــة  بــمــعــامــل  بــعــد المـــشـــاركـــة  الــنتــيــجــة إلى أن  تـــــشير 
إحصائية )0.032( هو بعد ذو دلالة إحصائية مما يعني أنّّ له أثر على الأداء 
بأبعاده مجمعة، وتظهر قيم معامل الانحدار له أن اتجاه الأثــر كان سلبيا 
بمعنى أن زيادة المشاركة في السِِياسََات التََعلِِيميّّة تقلل من الأداء.  وتوصلت 
ــــة إلى عــــدم وجـــــود أثــــر ذو دلالـــــة إحــصــائــيــة لــلــتــقــديــرات الــتــقــيــيــمــيــة  ــــدّّراسـ الـ

)الملائمة والمرونة والشمولية والمشاركة(  بأبعادها مجتمعة وهي   ،)2023-2016( للفترة  العََالـِِي الأردنية  التََعلِِيم  لسياسات 
على الأداء بأبعاده مجتمعة وهي )الفعالية والكفاءة والاستِِجابََة والاستمرارية(. فهذه الفرضية غير مقبولة للأبعاد مجتمعة 
ومقبولة لمتغير المشاركة منفردًًا. وتشير هذه النتيجة إلى أنّّ أبعاد تقييم سياسة التََعلِِيم العََالـِِي مجتمعة لا تؤثر على أداء 
التََعلِِيم  تقييم سياسة  أبعاد  ارتباط  النتيجة من خلال عــدم  هــذه  بأبعادها مجتمعة. ويمكن تفسير  التََعلِِيميّّة  السِِيََاسََـة 
العََالـِِي على أبعاد أداء سياسة التََعلِِيم العََالـِِي. حيث ترتبط أبعاد تقييم سياسة التََعلِِيم العََالـِِي بــواضعي السِِياسََات أكثر 
من منفذيها بينما ترتبط أبعاد الأداء بمنفذي السِِياسََات، مما يعني أنّّ الجهة المهتمة بكل من هذه الجوانب مختلفة تماما. 
فمفاهيم الملائمة والمرونة والشمولية والمشاركة هي أبعاد مرتبطة بالصفات الأساسية لسياسة التََعلِِيم العََالـِِي على الورق 
وضمن الخطة الموضوعة. أما تقييم الأداء فهو جانب مختلف يتعلق بالتطبيق العملي لسياسة التََعلِِيم العََالـِِي، مثل تسخير 
المــوارد المرسومة ضمن الخطة الاستراتيجية سواء أكانت موارد بشرية أو مادية أو لوجستية أو تكنولوجية لخدمة تنفيذ 
المرسوم لكن ضمن  الهدف  بتنفيذ  تتعلق  والتي  التنفيذ  في  الكفاءة والفاعلية  إلى مراعاة  العََالـِِي. إضافة  التََعلِِيم  سياسة 
أقل الموارد المتاحة، وضمان استمرارية التنفيذ ضمن أداء فعال يضمن الاستِِجابََة لمتطلبات العصر الحالي وبيئة التََعلِِيم 
امّّــا   .)Jeonjwoo, 2013( ودراســـة )Viennet & Pont, 2017( النتيجة مــع نتيجة دراســـة العََالـِِي الأردنــيــة. ولا تتوافق هــذه 
فيما يتعلق ببعد المشاركة، فقد توصلت الدّّراسة إلى وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للتقديرات التقييمية لسياسات 
التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية للفترة )2016-2023(، من حيث بُُعد )المشاركة( منفردًًا على الأداء بأبعاده مجتمعة وهي )الفعالية 
تـــأثيرًًا ذو  والكفاءة والاستِِجابََة والاســتــمــراريــة(. اذ تــشير هــذه النتيجة إلى أنّّ بعد المشاركة هو بعد ذو اهََمِِيّّة كــبيرة يشكل 
اتجاه إيجابي على أداء سياسة التََعلِِيم العََالـِِي. ويمكن اعتبار أنّّ هذه النتيجة هي نتيجة منطقية فالمشاركة الفاعلة من 
مختلف الجهات في وضع وتنفيذ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي من قبل الجهات الرسمية والحكومية المختصة إضافة إلى مشاركة 
ؤسََسََات الريادية الشريكة. فالمشاركة والمسـؤوليّّـة المشتركة وتنويع الأفكار 

ُ
مات الشبابية والمُ

َ
نظَ

ُ
جتََمََع المدني والمُ

ُ
مؤسسات المُ

المتعلقة بسياسة التََعلِِيم العََالـِِي تحسن من أداء سياسة التََعلِِيم العََالـِِي.

علِِيم 
َ
السؤال السابع: هل يوجد أثــر دلالــة إحصائية عند متسوى الــدلالــة  )α≤0.05( لمتطلبات تطبيق سياسات التَ

علِِيم( 
َ
علِِيم وتمويل التَ

َ
ـة وضمان الجُُـودََة والاعتماد وتوفير فرص التَ ـرَيَّ

َ
العََالـِِي الأردنية وهي )حاكمية النظام والموارد البََشَ

 العلمي الأردنية على الأداء بأبعاده مجتمعة وهي )الفعالية والكفاءة 
ْ

علِِيـم العََالـِِـي والبََحـثْ
َ
كما يراها القادة في وزارة التَ
واتِِسلاجابََة واتسلامرارية(؟

  )α≤0.05(  للإجابة على هذا السؤال تم تطوير الفرضية التالية: يوجد أثر دلالــة إحصائية عند مستوى الدلالة
ـة وضمان الجُُـودََة والاعتماد وتوفير  ـرَيَّ

َ
لمتطلبات تطبيق سياسات التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية وهي )حاكمية النظام والموارد البََشَ

جدول رقم )18( 
 Multiple( نتائج اخبتار الانحدار المتعدد

Regression( لاخبتار أثر أبعاد تقييم 
علِِيميّّة على الأداء  

َ
السِِيََاسََـة التَ

معامل المتغيرات
)β( الانحدارt.Sig

3.0866.9440.000الثابت
0.1951.1130.270الملائمة
0.1290.6270.533المرونة

0.2181.3200.192الشمولية
2.1990.032-0.374-المشاركة

)R( 0.31معامل الارتباط
معامل التفسير المعدل 

)Adjusted R2(0.036

F1.599
.Sig0.186

المتغير التابع: الأداء
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العََالـِِـي  التََعلِِيـم  وزارة  في  الــقــادة  يــراهــا  كما  التََعلِِيم(  وتمويل  التََعلِِيم  فــرص 
 العلمي الأردنية على الأداء بأبعاده مجمعة وهي )الفعالية والكفاءة 

ْ
والبََحـثْ

والاستِِجابََة والاستمرارية(.

ــأنّّ نـــمـــوذج الانــــحــــدار هـــو نـــمـــوذج مــفــســر للأثـــر  ــ ــــبين الجــــــدول )19( بـ ــ يُُ
أداء  الأردنــيــة على  العََالـِِي  التََعلِِيم  تطبيق سياسات  مــن متطلبات  الحــاصــل 
قيمة  بلغت  فيما   )38.23( لــه   )F( قيمة  بلغت  التََعلِِيميّّة حيث  الــسِِــيــاسََــات 
يــبين الجـــدول أن متطلبات  الــدالــة الإحصائية لــه )0.000(. مــن جانب آخــر 
بأبعادها مجمعة تفسر ما نسبته  العََالـِِي الأردنية  التََعلِِيم  تطبيق سياسات 
تــفــسير دالـــة إحــصــائــيًًــا  )36.8%( مــن الأثـــر الحـــاصـــل على الأداء وهي نسبة 
وتـــــشير قــيــمــة الـــدالـــة الإحــصــائــيــة لمـــتـــغير أبـــعـــاد تــقــيــيــم الــسِِــيََــاسََـــــة الــتََــعــلِِــيــمــيّّــة 
)0.000( بأنّّ متطلبات تطبيق سياسات التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية مجمعة تؤثر 
على أداء السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة فيما يشير معامل الانحدار β (0.685) إلى أنّّ 

اتجاه الأثر هو اتجاه إيجابي. 

علِِيم العََالـِِي على الأداء
َ
أثر متطلبات تطبيق سياسات التَ

ــــدول )20( أنّّ نـــمـــوذج الانــــحــــدار هـــو نـــمـــوذج مــفــســر ودال  ــ ــبين الجـ ــ ــ يُُ
إحــصــائــيًًــا حــيــث بــلــغــت قــيــمــة )F( لـــه )23.761( فــيــمــا بــلــغــت قــيــمــة الـــدالـــة 
الإحصائية له )0.000(. من جانب آخر يبين الجــدول بأنّّ متطلبات تطبيق 
سياسات التََعلِِيم العََالـِِي منفردة تفسر ما نسبته )64%( من التأثير الحاصل 
على أداء السِِيََاسََـة التََعلِِيميّّة وهي نسبة تفسير مرتفعة ودالة إحصائيًًا. من 
جانب آخر تــشير النتيجة إلى أن بعد تــوفير فرص التََعلِِيم بمعامل انحدار 
β (0.217) ودالة إحصائية )0.045( هو بعد ذو دلالة إحصائية مما يعني 
لــه أنّّ  لــه أثــر على الأداء بأبعاده مجمعة، وتظهر قيم معامل الانــحــدار  أنّّ 
اتجاه الأثــر كــان إيجابيًًا. إضافة إلى ذلــك من جانب آخــر تــشير النتيجة إلى 
أنّّ بُُعد تمويل التََعلِِيم بمعامل انحدار β (0.237) ودالة إحصائية )0.012( 
هو بعد ذو دلالة إحصائية مما يعني أنّّ له أثر على الأداء بأبعاده مجمعة، 
ــــر كــــان إيـــجـــابـــيًًـــا. وتــوصــلــت  وتــظــهــر قــيــم مــعــامــل الانــــحــــدار لـــه أن اتـــجـــاه الأثـ
الـــدّّراســـة إلى وجــــود أثـــر إيــجــابــي ذو دلالــــة إحــصــائــيــة عــنــد مــســتــوى الــدلالــة  
)α≤0.05( لمتطلبات تطبيق سياسات التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية مجتمعة وهي 
ـة وضمان الجُُـودََة  والاعتماد وتوفير فرص  ـرَيَّ

َ
)حاكمية النظام والموارد البََشَ

التََعلِِيم وتمويل التََعلِِيم( على الأداء بأبعاده مجمعة. وتشير هذه النتيجة إلى 
أنّّ متطلبات تنفيذ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي تؤثر بشكل إيجابي على الأداء، بمعنى أن الزيادة في توافر متطلبات تنفيذ سياسة 
التََعلِِيم العََالـِِي يحسن من أداء سياسة التََعلِِيم العََالـِِي. حيث تعتبر المتطلبات أحد أهم مفاتيح نجاح الأداء، فلا يمكن تنفيذ 
سياسة التََعلِِيم العََالـِِي دون توافر هذه المتطلبات مجتمعة فسياسة التََعلِِيم العََالـِِي تحتاج إلى عوامل تضمن نجاحها فوجود 
ـة المدربة وذات الكفاءة  ـرَيَّ

َ
الحاكمية في النظام يضمن مراقبة الأداء بشكلٍٍ يؤدي إلى تحسينه، إضافة إلى أنّّ توافر الموارد البََشَ

عتبر المفتاح الــرئي�سي لضمان 
ُ
العََالـِِية تعتبر إحدى أهم العوامل التي قد تساهم إيجابيًًا في تطوير الأداء، فكفاءة المــوارد تُ

تطبيق سياسة التََعلِِيم العََالـِِي واستمراريتها. من جانب آخر يُُعتبر ضمان الجُُـودََة والاعتماد أحد اهم الموارد التي قد تشكل 
عاملا مهما في تحسين فاعلية وكفاءة الأداء والاستِِجابََة والاستمرارية على المدى البعيد، فالجُُـودََة العََالـِِية ترتبط بالكفاءة 
والفاعلية، بالتالي فإنّّ توافرها يحسن من الأداء أمّّا عن بُُعد توفير فرص التََعلِِيم وتمويل التََعلِِيم فتشير هذه النتيجة إلى 
وجود أثر إيجابي لتوفير فرص التََعلِِيم وتمويل التََعلِِيم في تحسين أداء سياسة التََعلِِيم العََالـِِي، وتعتبر هذه العوامل المحرك 
الأسا�سي لتنفيذ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي، فسياسة التََعلِِيم العََالـِِي قائمة في الأساس على توفير فرص كافية وملائمة للتعليم 

جدول رقم )19( 
 Simple( نتائج اخبتار الانحدار البسيط

Regression( لاخبتار أثر متطلبات تطبيق 
علِِيم العََالـِِي الأردنية على الأداء  

َ
سياسات التَ

معامل المتغيرات
)β( الانحدارT.Sig

1.1582.6490.001الثابت
متطلبات تطبيق 
0.6856.1840.000سياسات التََعلِِيم 

)R( 0.615معامل الارتباط
معامل التفسير 

)Adjusted R2( 0.368المعدل

F38.23
.Sig0.000

 المتغير التابع: الأداء

جدول رقم )20( 
 Multiple( نتائج اخبتار الانحدار المتعدد
Regression( لاخبتار أثر متطلبات تطبيق 

علِِيميّّة على الأداء  
َ
السِِيََاسََـة التَ

معامل المتغيرات
)β( الانحدارT.Sig

1.9875.2610.000الثابت
0.0440.6650.508حاكمية النظام
ـة ـرَيَّ

َ
1.8020.077-0.104-الموارد البََشَ

0.0630.6020.550ضمان الجُُـودََة والاعتماد
0.2172.0500.045توفير فرص التََعلِِيم

0.2372.5860.012تمويل التََعلِِيم
)R( 0.817معامل الارتباط

معامل التفسير المعدل 
)Adjusted R2(23.76

F23.761
.Sig0.000

المتغير التابع: الأداء
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جتََمََع. إلا أنّّ توفير فرص التََعلِِيم لا يمكن أن يكون ناجعًًا دون 
ُ
ستََدََامة والعدالة الاجتماعية في المُ

ُ
بحيث تحقق التََنمِِيََة المُ

ـة  ـرَيَّ
َ

توافر مــوارد مالية كافية تساهم في تــوفير مثل هــذه الفرص ووضعها حيز التنفيذ وتــوفير الــبنى التحتية والمـــوارد البََشَ
اللازمة من أجل استغلال هذه الفرص بشكل أمثل بحيث يحقق الكفاءة والفاعلية في الأداء. من جانب آخر يمكن اعتبار 
أنّّ توفير فرص التََعلِِيم ترتبط ارتباطا إيجابيا مباشرا بأداء سياسة التََعلِِيم العََالـِِي، فمن دون وجود فرص كافية للتعليم 
فإنّّ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي قد تصبح دون فائدة من الأساس. وهذا ما يحتاج إلى تطوير كفاءة وفاعلية مؤسسات التََعلِِيم 
العََالـِِي بحيث تستطيع تسخير المــوارد المتاحة في تحقيق أكبر قدر ممكن من فرص التََعلِِيم. من جانب آخر فإن الأداء لا 
يمكن أن يتحقق دون وجود خطة مالية محكمة وتمويل مستمر يضمن تحقيق أداء فعال يحقق الأهداف المرسومة. كما 
اتفقت نتائج الــدراســة الحالية مع ما توصلت إليه دراســة )الــغــامــدي، 2022( والتي أشــارت إلى وجــود علاقــة ارتباطية بين 
ممارسة مبادئ الحاكمية الرشيدة وجودة الأداء لدى اعضاء الهيئة التدريسية في الجامعات السعودية، وكذلك توافقت مع 
دراسة )Viennet & Pont, 2017( ودراسة )Huang et al., 2020( فيما يتعلق ببعد الموارد البشرية.  وبغض النظر عن  مدى 
تطبيق معايير التقييم أو توافر متطلبات التنفيذ، فهناك العديد من الدراسات السابقة التي أثبت وجود علاقة بين تطبيق 
 Ministry of Education, 2023 - Republic of السِِياسََات العََامََة التََعلِِيميّّة وانعكاسها على الأداء في قطاع التعليم كدراسة
 Alias(و  )Wheeler & Bach,2021(و )و)الغامدي، 2022( و)زروقي وبومعزة، 2022( و)السواط والحربي، 2022 Rwanda
 )Gunn & Mintro, 2016(و )2017 et al. 2020( و)الــســهلي، 2019( و)الـــفـــار�سي، 2019( و)حــمّّــاد ،2019( و)الــعــابــدي، 
2015( و  الــرحــمــن،  2017( و)Viennet, and Pont, 2017( و)ولــيــد وعــبــد  )الخــزاعــلــة،  و   )Shukarov & Maric, 2016(و
 Ministry of Education -UAE,(و )Kolomitro and Anstey, 2017(و .)Houston & Hood, 2017(و  )McGuinn, 2015(
2017( و)Machin & Mcnally, 2011(  و)Jeonjwoo, 2013) (Huang et al, 2020(.  وعلى خلاف النتائج السابقة، فقد 
نفت عدة دراسات وجود هده العلاقة كدراسة )Ersoy, 2021)  (Ignacio, Cristobal & David, 2022( و)مر�سي ،2017( 

و)الإمام، 2016( و)نريمال ،2016( و)العربي ،2010( و)المنقاش ،2006(.

ثانيًًا - التحليل النوعي – مقابلة الدّّراسة

تــمّّ اجــراء المقابلة مع عــدد من المستجيبين من أساتذة إدارة وتحليل السياسات، وكــان عــدد المــقــابلات التي تــمّّ إجرائها 
)25( مقابلة، وقد تكونت المقابلة من سؤالين إثنين بنظام السؤال مفتوح النهاية )Open Ended Question( على النحو التالي: 

علِِيم العََالـِِي الأردنية من وجهة نظر اساتذة السِِياسََات 
َ
السؤال الأول: ما أبرز التحديات التي تواجه تطبيق سياسات التَ

العََامََة والتربوية في كليتي الأعمال والتربية في الجََـامِِعََات الحكومية الأردنية في إقليم الشمال؟

من خلال إجابات أفراد العينة المستجيبين حول أسئلة المقابلة فقد لوحظ وجود تقارب ملحوظ في طبيعة التحديات 
التي يعتقد أفراد العينة بوجودها. فقد ذكر 60% من الأساتذة المستجيبون أنّّ التحديات الإدارية والتنظيمية هي من أبرز 
هذه التحديات التي تواجه تطبيق سياسات التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية ووصفوها من خلال عدة مصطلحات مثل »الضعف 
التنظيمي« و»القصور التنظيمي« للدلالة على وجود تحديات تنظيمية تتعلق بالجهات المسؤولة عن وضع سياسة التََعلِِيم 
العََالـِِي. من جانب آخر فقد ذكر المستجيبون بأنّّ الهيكل التنظيمي للوزارة قد يشكل عائقا في سبيل وضع سياسة تعليم 
التحديات الاقتصادية تمحور  52% من المستجيبون عديدا من  عــالي ذات شمولية عالية. وعلى مستوى آخــر فقد ذكــر 
أغلبها حول »ضعف التمويل« و»المناخ الاقتصادي العام« و»عدم وجود فرص ومصادر لتمويل التََعلِِيم« إضافة إلى ذكر 
إلى أنّّ أغلب التحديات الاقتصادية تتعلق بالوضع الاقتصادي العام  العََامََة«، وهــذا ما يــشير  تحديات تتعلق » بالموازنة 
ـة والذي يتنامى مع مرور السنوات مما يكبل أي مساعي لتطوير بنود 

َ
للدولة وشح الموارد والعجز الحاصل في موازنة الـدََولَ

سياسة التََعلِِيم العََالـِِي. من جانب مختلف فقد أشار 20% من المستجيبن إلى وجود مشكلة في »الاتصال والتواصل » من 
وجهة نظرهم من خلال الإشارة إلى »عدم فعالية قنوات التواصل«، أو »عدم وجود تغذية راجعة« أو »عدم وجود تواصل 
بين المعنيين بسياسة التََعلِِيم«، وتشير هذه الإجابات إلى وجود مشكلة في التواصل داخل وزارة التََعلِِيم العََالـِِي تجاه عناصر 
ـة القائمة على تنفيذ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي. وقد  ـرَيَّ

َ
جتََمََعية أو الموارد البََشَ

ُ
مات المُ

َ
نظَ

ُ
تنفيذ سياسة التََعلِِيم العََالـِِي من المُ

اعــتبر المستجيبون بأنّّ عدم وجود مرجعية في المصطلحات التنظيمية المتعلقة بالسِِيََاسََـة العََامََة يعرقل من سهولة فهم 
وتطبيق السِِيََاسََـة العََامََة وسياسة التََعلِِيم العََالـِِي. وقد ذكر 16% من المستجيبن عبارات »تضارب المفاهيم« و»عدم اتساق 
المفاهيم“ أو »عــدم وجــود صياغة هيكلية معتمدة لعناصر السِِيََاسََـة العََامََة«. وهــذا ما يــشير إلى ضــرورة توحيد المفاهيم 
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والهيكل العام لتشكيل وصياغة سياسة التََعلِِيم العََالـِِي الأردنية. أخيرا، أشار 12% من المستجيبن إلى أنّّ التغيير المستمر 
في قيادة الوزارة وارتباط سياسة الوزارة بالأشخاص لا بمنظومة عمل استراتيجية موحدة. وهذا ما ظهر من خلال إجابات 

»عدم توافق وجهات النظر بين الوزراء المتعاقبين« و»ارتباط الخطط بالأشخاص« و»التضارب في وجهة النظر«. 

ه يجب تطوير الهياكل 
ّ
ويمكن مناقشة هذه التحديات من خلال عدة محاور، أولا ضعف الهياكل التنظيمية، بالتالي فإنّ

التنظيمية، بحيث تصبح الهياكل الحكومية مرنة وفعّّالة، ومصممة حول أولويات المرحلة، وتلتزم بأسس الحكم الرشيد، 
ه يمكن الحديث عن ضعف في التشريعات، يجب تطوير التشريعات وتركيز 

ّ
وتعزز الشفافية والمساءلة. على صعيد آخر فإنّ

واستــشــراف  الإيجابي  التغيير  تدعم  التي  العََالـِِي  التََعلِِيم  قطاع  لتطوير  الداعمة  التشريعات  على  العََالـِِي  التََعلِِيم  سياسة 
المستقبل واستخدام التكنولوجيا وضمان الامتثال لأفضل المعايير ومواجهة المخاطر بشكل مباشر. إضافة إلى ذلك فإنّّ 
أهم التحديات التي تواجه السِِيََاسََـة العََامََة وسياسة التََعلِِيم العََالـِِي تحديدا هي التحديات المالية التي تسبب ضعفا في تنفيذ 
السِِيََاسََـة العََامََة، إذ يحتاج المنفذ للسياسة العََامََة إلى المــوارد المالية من أجل تطبيق آليات سياسة التََعلِِيم العََالـِِي، مثل 
ؤسََسََات التََعلِِيميّّة وتطوير المناهج ودعم الطلبة. على مستوى 

ُ
توفير فرص التََعلِِيم وتمويل التََعلِِيم، إضافة إلى تطوير المُ

آخر فيما يتعلق بالمشاركة برسم السِِيََاسََـة وصنع القرار، حيث تتصف السِِيََاسََة التََعلِِيميّّة بعدم الالتزام باتباع نهج تشاركي 
ومتكامل للخطط التطلعية المترابطة عبر الحكومة استجابة لتحديات القطاع العام الحالية واستخدام الرقمنة والمحاكاة 
وتقييم الأثر لدعم عمليات صنع القرار وتطوير تمثيل السِِياسََات القائمة على الأدلة في خطط ضعيفة التكامل والتنسيق 
مع الاستراتيجية واستمرارية تنفيذها، وضعف التطبيق الصحيح للخطط والاستراتيجيات ومواءمتها مع الموازنات وخطط 

ـة، وضعف عمليات التقييم ومراقبة الأداء وقياس الأثر. ـرَيَّ
َ

الموارد البََشَ

يواجه تطبيق سياسة التََعلِِيم العََالـِِي حاليًًا تحديات مثل ضعف التوثيق والاتصال، والإجراءات الحكومية المعقدة. 
ومن خلال إجراءات حكومية رشيقة ومتسقة ومؤتمتة، يتم تبسيط الإجراءات ورقمنتها، وتحقيق التكامل وتسريع التحول 
ؤسََسََات، يتم تطوير البنية التحتية الرقمية ببطء، 

ُ
الرقمي، ودعم الإدارة الذكية وكفاءة الإنفاق. من جانب آخر داخل المُ

وســـوء اســتــخــدامــهــا، مما قــد يـــؤدي في بعض الحــــالات إلى اســتــخــدام مــؤســســات خــارجــيــة مــن أجــل تقديم بعض الخــدمــات 
ـة فهناك ضعف على هذا المستوى، حيث يجب أن تطمح سياسة التََعلِِيم العََالـِِي  ـرَيَّ

َ
الحكومية. أمّّا على صعيد الموارد البََشَ

والقادرين على تحسين  للمستقبل،  المسـؤوليّّـة، والمستعدين  يتحملون  الذين  والمهنية  الفعالة  القادة والمواهب  تمكين  إلى 
الأداء وتحقيق الرؤية والأولــويــات الوطنية، والذين يوظفون ويديرون ويديرون حسب الحاجة على أســاس تكافؤ الفرص 
وصيانة الأداء، يساعد على تعزيز مبادئ المكافأة والعقاب وانخفاض مستويات الكفاءة والإنتاجية. من ناحية آخرى تشمل 
التحديات الحالية التي تواجه القطاع العام: ضعف مفاهيم التطوير الوظيفي والمهني، وضعف التمكين، وضعف الاهتمام 
ـــــة على أســاس  ـــــرَيَّ

َ
بـــإدارة الأداء وثقافة المــســاءلــة، وضــعــف آلــيــات المكــافــأة والــعــقــاب الفعالة، وضــعــف تخطيط المـــوارد البََــشَ

الأهــداف والأولويات، وضعف القيادة. إذ يمتلك المديرون على المستوى قدرة محدودة على جذب المواهب والاحتفاظ بها. 
التنظيمية وحماد  يتعلق بتطوير الأنظمة الإداريـــة والهياكل  الــفــار�سي )2019( فيما  نتائج دراســة  النتائج مع  تتوافق هــذه 
ـة والسهلي )2018( فيما يتعلق بتطوير السِِياسََات  ـرَيَّ

َ
)2019( فيما يتعلق بالاعتماد والضبط الجُُـودََة وتطوير الموارد البََشَ

وتقييم السياسات الإنجليزية )2011( فيما يتعلق بالمشاركة برسم السياسات.

علِِيم العََالـِِي الأردنية وتطبيقها من وجهة 
َ
السؤال الثاني - ما المقترحات التي يمكن أن تساهم في تحسين صياغة سياسات التَ

نظر اساتذة السِِياسََات العََامََة والتربوية في كليتي الأعمال والتربية في الجََـامِِعََات  الحكومية الأردنية في إقليم الشمال؟

العََالـِِي من  التََعلِِيم  في تطوير سياسة  يمكنها أن تسهم  التي  المــقترحــات  العديد من  للمقابلة  اقترح المستجيبون  لقد 
وجهة نظرهم. فقد اقترح  32%  من الأستاذة ضرورة إعادة النظر في بعض القوانين والأنظمة والتََعلِِيمات المتعلقة بالوزارة 
رح »وضع هيكل تشريعي مطور للوزارة« و« تحسين الإطار التشريعي« 

ُ
بشكل عام أو بوضع السِِياسََات بشكل خاص. فقد اقتُ

إلى وجــود ضــرورة ملحــة لتطوير المنظومة التشريعية في  يــشير  السِِياسََات«. وهــذا ما  التََعلِِيمات المتعلقة بوضع  و»تطوير 
الوزارة.  وعلى مستوى آخر، فقد طالب  32% من المستجيبن بتطبيق معايير الجُُـودََة العالمية، وذلك عن طريق الإشارة إلى 
بــالأداء« و»تطوير النظام بما  »اتباع معايير الجُُـودََة العالمية«، »الالتزام ببنود المعايير الدُُوليّّة«، »تحسين الجُُـودََة وربطها 
يواكب التطورات العالمية«. وتشير هذه المقترحات إلى ضرورة مواكبة التحديثات المتلاحقة في مجال الاعتماد وضبط الجُُـودََة  
الصادرة من خلال الجهات الدُُوليّّة والمحلية المختلفة. وقد اقترح 28% من المستجيبين تطوير الأنظمة في مؤسسات التََعلِِيم 
العََالـِِي من جامعات أو كليات بما يواكب النظريات الإدارية الحديثة، وبما يتناسب مع الأطر المنهجية الحديثة في التََعلِِيم 
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ؤسََسََات التََعلِِيميّّة«، »تعيين 
ُ
العََالـِِي. حيث اقترح المستجيبون » تطوير الخطط والمناهج الجامعية«، »تحديث أنظمة إدارة المُ

ــؤسََــسََــات 
ُ
إدارة الجََـــــامِِــعََــات  وفقًًا للكفاءة العلمية والإداريـــة على حد ســـواء«. وتــشير هــذه المــقترحــات إلى أن الجََـــــامِِــعََــات  والمُ

التََعلِِيميّّة في الأردن بحاجة إلى نوع من التطوير وإعــادة الهيكلة في المجــالات الإداريــة والتنظيمية وحتى التََعلِِيميّّة.  أخيرًًا، 
فقد اقترح 24% من العينة بالتوازي مع وجــود ضعف في التشاركية ومن أجل حل هذه المشكلة، فقد تم اقتراح »تفعيل 
جتََمََع المدني« و »أخذ مقترحات الجََـامِِعََات  على محمل الجد«. وتشير هذه المقترحات إلى 

ُ
المشاركة« و»إِِشراك مؤسسات المُ

ؤسََسََات الأخرى المرتبطة بوزارة التََعلِِيم العََالـِِي ليس لها 
ُ
أن المستجيبين من الأساتذة لديهم اعتقاد جدي بأن الجََـامِِعََات والمُ

دور فاعل في صياغة وتطوير سياسة التََعلِِيم العََالـِِي. 

توصلت الدّّراسة إلى العديد من المقترحات التي من شأنها تطوير سياسة التََعلِِيم العََالـِِي. كان الاقتراح الأسا�سي الذي 
لحّّة إلى تطوير الأنظمة الجامعية ومؤسسات التعليم العالي، ومن الضروري 

ُ
برز من بين الاقتراحات الأخرى هو الحاجة المُ

إيجاد حل جذري للنهوض بمؤسسات التعليم العالي وتطويرها، حيث أن هذا القطاع يتطور باستمرار في العالم المتقدم 
وبحاجة دائمة للتكيف والتغيير والتفاعل مع المستجدات التي قد تطرأ خاصة فيما يتعلق بالابتكار والمهارات، على أن يتم 
ذلك في إطار من المسائلة لمجالس الأمناء ولجنة اعتماد مؤسسات التعليم العالي. وتكون مسؤولية صياغة ورسم السياسات 
العامة على عاتق التعليم العالي فقط، والهدف هو تزويد الجامعات بالمرونة اللازمــة للتكيف مع الظروف المتغيرة وتلبية 
الاحتياجات المتنوعة، مع تقليل القيود المفروضة على إدارتها لمصادر التمويل توكيد مبدأ المساءلة بشكل أسا�سي وتحويل 
دور وزارة التعليم العالي من دور رقابي إلى دور إشــرافي فقط. علاوة على ذلك، يــقترح منح مجالس أمناء الجامعات الوضع 
القانوني لمجالس إدارة الشركات الحكومية. إضافة إلى ضــرورة الامتثال لمعايير الجــودة المحلية والدولية، من خلال إنشاء 
إطار شامل للممارسات الأكاديمية والإدارية مع إيجاد بروتوكولات وطرق معينة للمتابعة والتقييم الذاتي السنويي لكل وحدة 
أكاديمية وإدارية داخل الجامعة، بالإضافة إلى إجراء عمليات التدقيق الخارجي من قبل جهات محايدة لتقييم مدى فعالية 
آليات عمل الجامعة وجــودة مخرجاتها. بالإضافة إلى ذلــك، من المهم توثيق الخطط الدراسية التي تعطي الأولوية للتعلم 
الإلكتروني المتكامل والمتزامــن، وتعزيز التدريب العملي للطلاب، ودمج البحث والمهارات المرتبطة به في الخطط الأكاديمية 
التي تقدمها الكليات، وتصويب الخلل الحاصل في نسبة الطلاب إلى أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية، وإنشاء 

مراكز ترجمة متخصصة لتسهيل نقل المعرفة.

وخلصّّت الدراسة إلى أنه من أجل تحسين أداء سياسة التعليم في الأردن، من الضروري تطوير القوانين والتشريعات 
المتعلقة بسياسة التعليم العالي وتفعيل مبدأ المشاركة في صنع السياسات. ولهذه الغاية، يجب تحديث التشريعات المتعلقة 
بحوكمة الجامعات وإدارتها لتعكس معايير الحوكمة الرشيدة ضمن أفضل الممارسات الدولية. مع ضرورة مراجعة معايير 
ـاصََـة بتعيين رؤساء الجََـامِِعََات وتعديل القانون 

َ
وإجراءات تعيين القيادات الإدارية والعمداء كذلك تعديل التشريعات الخَ

ينــبغي  يــشــارك فيهــا الأســاتــذة والــــطلاب. كما  الرئيسية وتطويرعمليات ديمقراطية  الهيئة الإداريــــة  لجعل مجلس الجــامــعــة 
يــلبي الــشــروط اللازمـــة للنجاح والحوكمة  تطوير الهيكل التنظيمي للجــامــعــات وتوحيده في إطــار هيكل تنظيمي عــام ومــرن 
الرشيدة. تتما�شى هذه النتائج مع الأبحاث السابقة التي قام بها كل من )فــرد، 2015( والعابدي )2017( ومــر�سي )2017( 

.Jeonjwoo (2013) والغامدي )2022( إضافة إلى الأغا )2018( و

توصيات الدّّراسة 
بناء على ما توصلت إليه الدّّراسة من نتائج، فإنه يمكن تقديم التوصيات التالية: 

- بتعزيز 	 الـــدّراســـة  تــو�صّــي  ــي،  الــعَــالــِـ التَعلِيم  تقييم سياسة  أبــعــاد  مــن  بــوجــود مستويات مرتفعة  يتعلق  فيما   :
ً
أولا

استخدام هذه الأبعاد التي يتم من خلالها تقييم سياسة التَعلِيم العَالِـي الأردنية بشكلٍ دوريٍ، وذلك بسبب نجاعة 
العصرية  المتطلبات  مــع  يتناسب  لمــا  وتطويرها  العَالِـي  التَعلِيم  تقويم سياسة  الفعلية على  الأبــعــاد وقدرتها  هــذه 

لتنفيذ هذه السِياسَات. 

- ثانيًا: فيما يتعلق بوجود مستويات مرتفعة من توافر متطلبات تنفيذ سياسة التَعلِيم العَالِـي ، تو�صّي الدّراسة 	
بضرورة المحافظة على هذه المستوى من خلال متابعة هذه المتطلبات وتطويرها بشكلٍ مستمرٍ، وذلك لما لها من 
دور تكاملي هام في تنفيذ سياسة التَعلِيم العَالِـي وتحسين أداء تنفيذ سياسة التَعلِيم العَالِـي بحيث يتم ضمان 
ثـــورة المعلومات  الــتــي تتما�شى مــع  إلــى تحقيق عنصر الاســتِــجــابَــة بالسرعة  التنفيذ إضــافــة  فــي  الــكــفــاءة والفعالية 

الرقمية مع تحقيق عنصر الاستدامة والاستمرارية في الأداء. 
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- الأردنية 	 العَالِـي  التَعلِيم  السِياسَات  لأداء  التقييمية  التقديرات  من  مرتفعة  مستويات  بوجود  يتعلق  فيما  ا: 
ً
ثالث

 العلمي الأردنية من حيث )الفعالية والكفاءة والاستِجابَة 
ْ

للفترة كما يراها القادة في وزارة التَعلِيـم العَالِــي والبَحـث
و�صّي الدّراسة بضرورة المحافظة على هذا المستوى من خلال متابعة هذه المتطلبات وتطويرها 

ُ
والاستمرارية(، ت

والاستراتيجيات  الخطط  تنفيذ  أساليب  تحديث  يضمن  بما  الإداريــــة  الأنظمة  تطوير  خــال  مــن  مستمرٍ  بشكلٍ 
المتعلقة بسياسة التَعلِيم العَالِـي.

- رابعًا: فيما يتعلق بنتيجة المقابلات بوجود العديد من التحديات الإداريــة والتنظيمية والاقتصادية التي تواجه 	
وضع وتنفيذ سياسات التَعلِيم العَالِـي، تو�صّي الدّراسة الجهات المسؤولة بضرورة وضع وتنفيذ سياسة التَعلِيم 
 ومقاعد دراسية مجانية أو مدفوعة 

ّ
العَالِـي إلى التنسيق مع الجهات المحلية والإقليمية والدُوليّة والتي تقدم فرصا

جزئيا من أجل زيادة فرص التَعلِيم العَالِـي للطلبة غير القادرين على تحمل نفقات الدّراسة الجامعية فضلا عن 
تنويع مصادر تمويل التَعلِيم لما لها من دور إيجابي بارز في تطوير أداء سياسة التَعلِيم العَالِـي. 

محددات الدّّراسة
واجهت الباحثتان عدة صعوبات أثناء إجراء الدراسة، وهي كالآتي:

- فيما يتعلق بالدراسة الكمية: والتي تتعلق هذه البيانات بإجابات أفراد العينة المستخلصة من قوائم الاستقصاء 	
الموزعة على المبحوثين. فقد تمّ توزيع قائمة استقصاء محكمة على عينة غير منتظمة من مجتمع الدّراسة وذلك 
 من إجمالي 

ً
للحصول على البيانات اللازمة لاختبار فرضيات الدّراسة. فقد تكونت عينة الدّراسة من )70( مبحوثا

 العلمي 
ْ

أفراد مجتمع الدراسة تم اجراؤها بطريقة المسح الشامل مُمثلة بالقادة في وزارة التَعلِيـم العَالِــي والبَحـث
ه تم استبعاد 5 قوائم استقصاء غير صالحة للتحليل، وبالتالي أصبح عددها )65(.

ّ
الأردنية إلا أن

- فيما يتعلق بالدراسة النوعية: والتي تتعلق هذه البيانات بإجابات أفــراد العينة المستخلصة من أساتذة إدارة 	
وتحليل الــسِــيــاسَــات الــعَــامَــة مــن كليتي الأعــمــال والــتــربــيــة فــي الــجَـــــامِــعَــات  الحكومية فــي أقليم الــشــمــال. وقــد بذلت 
 وجهدًا كبيرًا لجمع الآراء من مقابلات مع أكبر عدد ممكن من أساتذة الجامعات، كما أجرتا 

ً
الباحثتان وقتا طويلا

25 مقابلة مع أساتذة كليتي الأعمال والتربية في الجَـامِعَات الحكومية في إقليم الشمال.
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ABSTRACT 
This study aimed to conduct a quantitative and qualitative analysis to evaluate the educational policies of 

the Ministry of Higher Education and Scientific Research and the extent to which clear evaluation criteria are 
applied to the policy drawn up by the Ministry and the extent to which its requirements are achieved, as well as 
to identify its impact on the performance of higher education policies. In addition to identifying the challenges 
facing the Ministry in implementing these policies and the most prominent proposals that could contribute to 
improving the formulation and implementation of Jordanian educational policies through a mixed methodol	
ogy. The sample consisted of 70 respondents and was conducted using a comprehensive survey method. They 
were selected using a cluster intentional sampling method. (67) questionnaires were retrieved. (25) University 
professors in the colleges of business and education in the North were also interviewed.

One of the most significant findings was that the study sample’s evaluation of the appropriateness, flexibil	
ity, comprehensiveness, and participation dimensions of Jordan’s higher education policy evaluation during the 
2016–2023 period received an overall high score. The variables of gender, age group, experience, educational 
level, and job title did not significantly alter the sample members’ responses to the evaluative assessments of 
Jordanian higher education policies. The study sample’s overall evaluation of the requirements for putting Jor	
dan’s higher education policy into practice (system governance, quality assurance, and accreditation, provision 
of educational opportunities, and financing for education) scored highly, according to the results. Except human 
resources, which have a moderate degree. The study also discovered that the variables of gender, age, experi	
ence, educational level, and job title do not statistically significantly affect the requirements for implementing 
the Jordanian higher education policy in terms of (system governance, human resources, quality assurance, ac	
creditation, and education financing). Except for the dimension of offering educational opportunities, which is 
acceptable based on the experience variable, this hypothesis is not suitable for all dimensions.

The survey found that the study sample’s evaluation of the efficacy, responsiveness, continuity, and effi	
ciency of Jordan’s higher education policy had a high overall score.  The study found that the combined dimen	
sions of appropriateness, flexibility, comprehensiveness, and participation in Jordanian higher education poli	
cies for the period of 2016–2023 did not have a statistically significant effect on performance when compared 
to their combined dimensions of effectiveness, efficiency, responsiveness, and continuity. This hypothesis is 
valid for the participation variable only and not for the dimensions taken as a whole.mThe variables of offering 
educational opportunities and financing education separately, as well as the conditions for implementing the 
higher education policy collectively, had a positive effect on the performance of the Jordanian higher education 
policy, according to the results.  Finally, the study recommended the necessity of maintaining this distinguished 
level of achievement of evaluation dimensions, the availability of requirements, and high performance through 
continuous monitoring and development through increased coordination between policy-making and imple	
menting agencies. Regarding the interviews, the main suggestion was the urgent need to develop university 
systems and higher education institutions. This indicates an urgent need to develop the legislative system in the 
ministry and adhere to quality standards, by improving quality and linking it to performance.

Keywords: Higher Education Policy Evaluation, Requirements for Putting Higher Education Policy 
into Practice, Performance Evaluation, Quantitiative and Qualitative Analysis, Jordan.


