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 القدرة الاستيعابية المقترحة للتسويق المستدام 
 للمحميات الطبيعية في مصر 

بالتطبيق على محمية رأس محمد بجنوب سيناء

د. نسرين السعيد منصور الشرقاوي

 أستاذ مساعد 
 قسم إدارة الأعمال 

الأكاديمية الحديثة لعلوم الكمبيوتر 
 وتكنولوجيا الإدارة بالمعادي

جمهورية مصر العربية 

الملخص 1
تعتبر محمية رأس محمد واحدة من أهم الأوجه السياحية في مصر والعالم نظرًًا لندرة عناصرها الإيكولوجية كعناصر 
تسويقية طبيعية لأنشطة السياحة البيئية وخاصة رياضة الغوص. وتتمثل مشكلة البحث في حساسية وهشاشة النظم 
الإيكولوجية بالمحمية، لــذا يهــدف البحث إلى اقتراح منهجية للوصول لأقــل تــأثير ســلبي محتمل والتوجه نحو تــبني مفهوم 
التسويق المستدام من خلال تقدير القدرة الاستيعابية للسياحة TCC لدمجها ضمن إستراتيجية التسويق المستدام داخل 
العائد الاقتصادي والاستثماري منهــا، مع استخدامها الاستخدام المستدام والحفاظ  قطاع المحميات الطبيعية لتعظيم 

عليها، طبقًًا لرؤية مصر 2030 والتنمية المستدامة الشاملة.
نظرًًا  بالتسويق الأمثل لمحمية رأس محمد من منظور مستدام  أهمها الاهتمام  بعدة توصيات  البحث  أو�صي  ولقد 
لحساسية عناصر أنظمتها البيئية وهشاشتها وذلك من خلال قيام الجهات المعنية بإنشاء مخطط تسويقي مناسب يراعي 
ا في الاعــتــبــار البيئة المحيطة لها 

ً
مــعــايير الاســتــخــدام الأمــثــل لخــدمــات النظام الإيكـــولـــوجي طبقًًا لــقــدراتهــا الاستيعابية آخـــذً

للأجيال القادمة.

الكلمات المفتاحية: المحميات الطبيعية، التسويق المستدام، الحد من التسويق، القدرة )الطاقة أو السعة( الاستيعابية 
للسياحة.

المقدمة
الــثــقــافــيــة للمجتمعات المحــلــيــة ولمـــرتـــاديهـــا، فكـــان لابـــد أن يتم  الــبــالــغــة للمحميات الطبيعية وقــيــمتهــا  نــظــرًًا للأهــمــيــة 
ـــاج التــســويــق المــســتــدام في خــطــة التــســويــق  تــســويــقــهــا بــأســالــيــب حــديــثــة تــــراعي طبيعة هـــذه المــنــاطــق مــن خلال تفعيل وإدمــ
للحــفــاظ  الــطــبــيعي  التراث  بأهمية وقيمة  الجــمــهــور  مــع توعية  اســتــدامتهــا،  بما يحافظ على  الهشة  المــنــاطــق  لتلك  المناسبة 
القيم  تــبــادل  للتسويق لأهمية  الحــديــث  المفهوم  يؤيد  مما  الطبيعية كقيمة عالمية،  والمـــوارد  البيولوجي  التنوع  أهمية  علي 
2007( كقيمة عالية ومتواصلة لــصــالح الاقــتــصــاد والمجــتــمــع والبيئة  2002، وويــريــنــج وآخــــرون،  والمــنــافــع )آرشـــر وويــريــنــج، 
لــزامًًــا تطبيق استراتيجية  لــذا كــان  )Wearing et al., 2007(، ونــظــرًًا لأهمية وطبيعة تلك المناطق الجــاذبــة محليًًا وعــالمــيًًــا، 
للتسويق المستدام كأمر حتمي للحفاظ عليها، إلا أنه لم يتم تطبيق هذا بشكل فعال داخل القطاع السياحي المصري حتي 
الآن بصفة عامة وبالمحميات الطبيعية البحرية بصفة خاصة، بالرغم من اقتراح منهجيات مختلفة طبقت في العديد من 
الدول الإقليمية والعالمية ساعدت في توجيه القرارات الإدارية الاستراتيجية المتعلقة بالسياحة البيئية بما يسمح بالقيام 
بالأنشطة الترفيهــيــة والثقافية والعلمية بطريقة مستدامة ومنظمة وبمنهجية تقلل الضرر لأقل تــأثير محتمل داخــل تلك 
.)Carr, 2000; Fraschetti & others 2002;Gossling, 2002; Coccossis & Mexa Mexa, 2004( المناطق الطبيعية الهشة

للمحافظة على   )TCC( الــقــدرة الاستيعابية للسياحة  المنهجيات من خلال تقدير  إمكانية تطبيق هــذه  البحث  ويـــقترح 
استدامة السياحة البيئية خاصة بمواقع الغطس تحت الماء في النظم الإيكولوجية البحرية الهشة، ولقد تم اختيار محمية 

 *  تم استلام البحث في نوفمبر 2022، وقبل للنشر في ينايـر 2023، وتم نشره إلكترونيًًا في ينايـر  2023.

DOI: 10.21608/AJA.2023.177834.1362 :)معرف الوثائق الرقمي(

يهدف البحث إلى اقتراح منهجية للوصول لأقل تــأثير سلبي محتمل والتوجه نحو تبني مفهوم التسويق المستدام من خلال 
تقدير القدرة الاستيعابية للسياحة TCC لدمجها ضمن إستراتيجية التسويق المستدام داخل قطاع المحميات الطبيعية لتعظيم 
2030واللتنمية  لرؤية مصر  عــليهــا، طبقًًا  والحــفــاظ  المستدام  منهــا، مع استخدامها الاستخدام  العائد الاقتصادي والاستــثــمــاري 
المستدامة الشاملة. ولقد أو�صي البحث بعدة توصيات أهمها الاهتمام بالتسويق الأمثل لمحمية رأس محمد من منظور مستدام 
نظرًًا لحساسية عناصر أنظمتها البيئية وهشاشتها وذلــك من خلال قيام الجهات المعنية بإنشاء مخطط تسويقي مناسب يراعي 
لها للأجيال  البيئة المحيطة  في الاعتبار  ا 

ً
آخــذً النظام الإيكــولــوجي طبقًًا لقدراتها الاستيعابية  مــعــايير الاستخدام الأمثل لخــدمــات 

القادمة.
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رأس محمد نظرًًا للمخاطر المرتبطة بالنشاط البشري بتلك المحمية، حيث تعاني المناطق المتميزة في المحمية من تأثيرات سلبية 
في  التي تساهم  العناصر  تـــوفير  إلى  البحث  يــسعى  البيئية وخــاصــة سياحة الغطس ولمعالجة هــذه المشكلة،  نتيجة للسياحة 
اقتراح إستراتيجية تسويقية للإدارة المستدامة للسياحة البيئية بالمحمية والتي تتفق مع أهداف الحفاظ على الحديقة البحرية 
 »TCC« بمحمية رأس محمد وتتضمن هذه العناصر مقترحات لإنشاء مسارات تحت الماء وتقدير القدرة الاستيعابية للسياحة
لكل مسار، مع الأخذ في الاعتبار إدارة الخصائص البيئية والجوانب الاقتصادية والاجتماعية لتطوير تلك المسارات، من خلال 
تطوير المعلومات وإنشاء آليات تحكم مستدامة بمشاركة الجهات المعنية والفاعلة المرتبطة بالمحمية وبالتالي بناء استراتيجية 

تسويقية للسياحة البيئية المستدامة بمحمية رأس محمد للحفاظ عليها من التأثيرات السلبية والتدهور.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة
هناك العديد من الدراسات التي ركزت على تأثير السياحة البيئية على المحميات الطبيعية البحرية وكان من أهم تلك 

الدراسات ذات الصلة بموضوع البحث:

ــاريبي«، حيث  ــ ــــيهي على مجتمعات المــرجــان والأســمــاك في الكــ دراســــة (Hawkins et al., 1999): آثـــــار الــغــوص الترفـ
استهــدفــت الــدراســة مقارنة مجتمعات الشعاب المرجانية والأســمــاك بين المحميات غير المأهــولــة، ومواقع الغوص المماثلة 
بيئيًًا، ولقد بلغ حجــم عينة الــدراســة 6000 موقع غــوص، حيث أوضحـــت النتائج ارتــفــاع الــضــرر المادي المباشر للشعاب 
المرجانية في مواقع الغوص مقارنة بالمحميات، كما إن الغوص له تأثيرات واضحة تغير من طبيعة الشعاب المرجانية حتى 
في المستويات المنخفضة نسبيًًا من الغوص وقد أوصت الدراسة بضرورة تطبيق ضوابط أكثر صرامة على نشاط الغوص 

للحفاظ على الشعاب المرجانية.

دراسة (Gallo et al., 2003) »القدرة الاستيعابية للسياحة في مناطق الغوص بجزيرة سان أندريس )كولومبيا(«. 
حيث استهدفت الدراسة تقدير القدرة الاستيعابية لسياحة الغوص في جزيرة سان أندريس، لإنشاء نظام للمناطق البحرية 
المحمية في محمية المحيط الحيوي »زهرة البحر« التابعة لليونسكو، حيث تم استخدام منهجية Cifuentes et al، والتي تم 
تطويرها بما في ذلك عوامل التصحيح الإحصائي للمخاطر البيئية، لتتناسب مع ظروف البيئة تحت الماء، حيث تضمنت 
المدخلات المستخدمة معلومات عن الحالة الفيزيائية الحيوية، وكثافة الاستخدام وتأثيرات الغواصين في مواقع الممارسة 
والتي تم الحــصــول عليها من الملاحــظــات الميدانية والسجلات المهنية، حيث أوضحــت نتائج الــدراســة أن الــعلاقــة بين عدد 
الزوار وتأثيراتهم ليست خطية، إلا أنه يمكن تحديدها من حيث الاحتمالية، أيضًًا أشارت النتائج إلى أن التحكم في تدفق 
الزوار ليست سوى واحدة من الإستراتيجيات لإدارة تأثيرهم، كما أن الأرقام ليست عنصر مركزي في استراتيجية الإدارة، 

ولكن كمرجع للتقييم المستقبلي لكثافة الاستخدام وأداة لتقدير الضرر المتوقع.

دراسة (Eduardo Rı´os-Jara et al., 2013) »قدرة حمل السياحة للمسارات تحت الماء في حديقة جزيرة إيزابيل 
الــوطــنــيــة، المــكــســيــك«، حيث تمثلت مشكلة الــدراســة في ارتــفــاع المخــاطــر المرتبطة بــالنــشــاط البــشــري في الــبيــئــات البحرية 
بجزيرة إيزابيل - المكسيك وهدفت الدراسة إلى اقتراح استراتيجية للتسويق والإدارة المستدامة للسياحة البيئية بالجزيرة، 
والدراسة في سبيلها إلى ذلك استخدمت منهجية تقدير القدرة الاستيعابية للسياحة )TCC( وقد خلصت الدراسة إلى أن 

استراتيجيات التسويق والإدارة المستدامة قد تساهم في الاستخدام المستدام للبيئات البحرية. 

كما تناولت دراسة )Al-Agha, 2026( أهمية المواءمة الاستراتيجية بين التوجهات المعلنة والأنشطة الفعلية، وأكدت 
أن تحقيق الاتــســاق المـــؤس�سي يسهم في تحسين فعالية الأداء المـــؤس�سي، وهــو ما يدعم توجه الــدراســة الحالية نحو دمج 

القدرة الاستيعابية ضمن استراتيجية التسويق المستدام.

 ،(TCC) مما سبق يلاحظ أن معظم الدراسات السابقة قد اعتمدت علي منهجية تقدير القدرة الاستيعابية للسياحة
إلا أنها لم تتناول تلك المنجية كمقترح للتسويق المستدام بالمحميات الطبيعية البحرية. وقد أفادت الدراسات السابقة في 
صياغة مشكلة الدراسة وبلورتها بشكل دقيق أيضا تحديد أدوات جمع البيانات تحقيقًًا لأهداف البحث واختيار المنهجية 

المناسبة لاقتراح المنهجية المثلي للتسويق المستدام بمحمية رأس محمد. 

مشكلة البحث
تــم اقتراح مــنهجــيــات مختلفة ســاعــدت في تـــوفير أدلـــة موضوعية بــشكــل متزايـــد لتوجيه الــقــرارات المتعلقة بالحفظ 
والسياحة البيئية، مما يسمح بالقيام بالأنشطة الترفيهية داخل المناطق المحمية بطريقة منظمة ومنهجية تولد أقل تأثير 
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سلبي محتمل، أيضًًا التوجه المتزايد نحو تبني مفهوم التسويق المستدام وبالرغم من أهمية ذلك، إلا أنه لم يتم تطبيق ذلك 
بشكل فعال داخل قطاع السياحة المصري عمومًًا، وخاصة قطاع المحميات الطبيعية البحرية للحفاظ عليها من التدهور 

وتحقيق مبدأ الاستدامة البيئية بتلك المناطق ذات الطبيعة الحساسة والهشة.

أهمية البحث 
تــرجــع أهمية البحث إلى كــونــه احــد الاستراتــيــجــيــات التسويقية المــقترحــة لتحديد درجـــة ومــســتــوى ونــوعــيــة الأنشطة 
البشرية التي يمكن أن يستوعبها أي نظام بــيئي دون أي تدهور أو تـــدمير، وخاصة في المــوائــل البحرية الهشة، مما يسمح 
بالقيام بالأنشطة الترفيهية داخل المناطق الطبيعية البحرية بطريقة منظمة ومنهجية تولد التأثير المحتمل الأقل ضررًًا، 
من خلال إنشاء مسارات تحت الماء، وتقدير القدرة الاستيعابية للسياحة (TCC) لتلك المسارات. ويتسق ذلك مع ما أشارت 
إليه دراسة )nianasaH, 6202( من أن تطوير النظم المالية والإدارية يعزز كفاءة استخدام الموارد في القطاعين العام وغير 

الربحي، بما يدعم تحقيق الاستدامة المؤسسية.

أهداف البحث
يهدف البحث إلى اقتراح نموذج ريا�ضي للتسويق المستدام داخل قطاع المحميات الطبيعية البحرية من خلال تقدير 
القدرة الاستيعابية للسياحة TCC لتطوير تلك المحميات الطبيعية البحرية وتعظيم العائد الاقتصادي والاستثماري بها، 

مع استخدامها وتسويقها التسويق الأمثل والمستدام طبقًًا لرؤية مصر2030 للتنمية المستدامة.

الإطار المنهجي للبحث
مجتمع وعينة الدراسة 

1 مجتمع البحث :المحميات الطبيعية البحرية في مصر. -

2 عينة البحث: تم اختيار محمية رأس محمد طبقًا للأهمية النسبية على المستوى العالمي والمحلي. -

نوع البحث
Scientific Applied Researchs ينتمي البحث إلى الأبحاث العلمية التطبيقية

منهجية البحث

المنهج المستخدم هو المنهج التحليلي

أسلوب التحليل 
 (Cifuentes et al., 1999)لمحمية رأس محمد وفقًًا للمنهجية التي اقترحها TCC تم تقدير القدرة الاستيعابية السياحية
والتي تم تعديلها بواسطة (Gallo et al., 2003)؛ أيضًًا تم تقدير عوامل التصحيح، حيث تسمح هذه المنهجية بتقدير الحد 
الأق�صى لعدد الزيارات بالمسار، وذلك بناءًً على الظروف المادية والبيولوجية لكل مسار والظروف الاجتماعية والاقتصادية 
واللوائح المتعلقة بمقدمي الخدمات وإدارة المحمية، وتحقيقا لهذه الغاية كان من الضروري حساب القدرة الاستيعابية 
Real Carring Capacity (RCC)، وأخيرًًا  والــقــدرة الاستيعابية الحقيقية   Physical Carring Capacity (PCC) ، المادــيـة 

.Tourism Carrying Capacity (TCC) القدرة الاستيعابية السياحية

مصادر البيانات
اعتمد البحث علي البيانات الأولية من خلال المقابلة الشخصية والمشاهدة للمسؤولين والإداريين للعاملين بالمحمية 
للوقوف على مدي الكفاءة الإدارية MC بمحمية رأس محمد لحساب القدرة الإدارية بالمحمية MC، أيضًًا البيانات الثانوية 

من خلال الكتب والمراجع والدراسات والأبحاث المتعلقة بموضوع البحث والمواقع الإلكترونية.

حدود البحث
1 البُعد المكاني للبحث: محمية رأس محمد بجمهورية مصر العربية -

2 الحدود الزمانية: الفترة من أول مارس 2022 وحتى 30 أكتوبر 2022. -
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مفاهيم البحث 
مفهوم وأهمية التسويق المستدام

في  بــأنــه: »فلسفة تسويقية هدفها تقديم منتجات بيئيًا مــن خــال تحسين مــعــدلات الأمـــان   )2011 )يــاســيــن،  يعرفه 
المنتجات وإعادة استخدام المخلفات وتحسين أنظمة الرقابة على التلوث وتطوير استغلال الطاقة واستخدام هذه المداخل 

لتدعيم مزاياها التنافسية«.

أيضًا يعرفه (Thompson, 2010) بأنه: »ذلك المفهوم التسويقي الذي ينظم الموارد البيئية الطبيعية بشكل نموذجي 
لخلق القيمة لأصحاب المصلحة«.

كما أن تبني مفهوم التسويق المستدام يضع المنظمة علي قمة الهرم التناف�سي ويمنحها القيادة في السوق إلي جانب 
المحافظة على البيئة وترشيد استخدام الموارد الطبيعية (منال وآخرون، 2017(.

أبعاد التسويق المستدام
1 البُعد الاجتماعي: حيث يهتم بتحسين ظروف العمل في المؤسسات بما يضمن صحة وسلامة العاملين وتدنية التأثيرات  -

 . (Reutlinger, Janina, 2012) السلبية للشركات علي المجتمعات المحلية، ويحفزها على تعظيم تأثيراتها الإيجابية

2 البُعد البيئي: يهتم بالأعمال التي تضع القرارات الخاصة بالحد من التأثيرات السلبية على البيئة. -

3 بــأن يستمر على  - البُعد الاقــتــصــادي: لابــد للعمل المستدام اقتصاديا أن يستخدم المـــوارد بطريقة تسمح للعمل 
.(Belz & Peattie, 2009) المدى الطويل مع تحقيق أرباح في نفس الوقت

إستراتيجية التسويق المستدام

يعرفها ياسين )2011( بأنها: »استراتيجية تأخذ بعين الاعتبار ضوابط ومعايير التنمية المستدامة والجانب الاجتماعي 
والبيئي والاقتصادي«.

وتعتمد صياغة استراتيجية التسويق المستدام على خمسة مراحل وهي:

-	 ــمـــايـــة كـــــل مـــــن المـــســـتـــهـــلـــك والـــبـــيـــئـــة  ــبــــدأ حـ تـــحـــديـــد الأهــــــــــداف الـــتـــســـويـــقـــيـــة المــــســــتــــدامــــة المـــســـتـــهـــدفـــة مـــــع مـــــراعـــــاة مــ
.(Reutlinger & Janina, 2012)

-	 تحديد ســوق الاســتــهــاك المــســتــدام: مــن خــال دراســـة الأســـواق الــتــي تــرغــب المــؤســســات فــي الــدخــول إليها مــن أجل 
تحديد الاختلافات في شرائح المستهلكين، ويشمل السوق المستهدف المستهلكين الذين يؤمنون بمبادئ التسويق 
المستدام وهــم من يطلق عليهم المستهلكين الخضر، وقــد عــرف المستهلك الأخضر بأنه أي شخص يتأثر سلوكه 

.(Mainieri, 1997) الشرائي بالاهتمامات البيئية

القدرة الاستيعابية

“الحد  عــام 1981مــفــهــوم الــقــدرة الاستيعابية للسياحة البيئية بــأنــه:  حـــددت منظمة السياحة العالمية (WTO) فــي 
الأقــ�صــى لــعــدد الــــزوار الــذيــن يــــزورون منطقة سياحية فــي نــفــس الــفــتــرة دون التسبب فــي ضـــرر للنظام البيئي والاجــتــمــاعــي 
 .(Maggi & Fredella, 2010) »والاقتصادي والثقافي بالإضافة إلى عدم التسبب في انخفاض غير مقبول في جودة رضا الزائر
وتظهر أهمية تقييم القدرة الاستيعابية للسياحة البيئية لوجهة ما من خلال قياس وتحديد المستوي أو الدرجة التي يتم 

فيها رفض التغيير بسبب الأنشطة السياحية للنظام بأكمله، بما في ذلك الموارد الطبيعية.

المحميات الطبيعية في مصر 

التدهور ورفــع كفاءتها  تمثل النظم البيئية ذات الأهمية التي تسعي الــدولــة إلــى حمايتها والحفاظ عليها مــن عــوامــل 
كقاعدة وطيدة للتنمية والسياحة والاستثمار المتواصل، ويبلغ عددها في مصر 30 محمية على مساحة حوالي 150 ألف كم2 

بما يمثل 15 % من مساحة الجمهورية حيث تغطي المحميات معظم النظم البيئية المتميزة . 
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محمية رأس محمد
تعتبر ثاني أهم محمية طبيعية على مستوى العالم، على مدى الثلاثين عامًا الماضية، بعد أولورو -كاتا بارك تجوتا بأستراليا، 
فهي تحتوي على حفريات يعود عمرها لأكثر من 75 مليون عام، كما أنها غنية بالشعاب المرجانية الخلابة والجزر الرائعة والحياة 

البرية المتمايزة والجبال والصخور. ووفقًا للتصنيف العالمي، تعتبر من أهم ثلاث مواقع غطس على مستوى العالم.
-	 المــوقــع: تقع محمية رأس محمد فــي جــنــوب سيناء تــحــديــدًا على بُــعــد 12 كــم مــن شــرم الــشــيــخ، عند الــتــقــاء خليج 

ا صخريًا مع مياه الخليج الذي توجد 
ً
السويس وخليج العقبة، وتمثل الحافة الشرقية لمحمية رأس محمد حائط

به الشعاب المرجانية.
-	 تاريخ إنشاء محمية رأس محمد :تم إعلانها رسميًا كمحمية طبيعية عام 1938م، على مساحة 97كم2، لكنها لم 

تحظ باهتمام ملحوظ حتي عام 1989م حيث وُضعت خطة شاملة لتطويرها وتوسعاتها حتي وصلت مساحتها 
لنحو 480 كم2، منها 135كم2 أرا�ضي برية، 345 كم2 شعاب مرجانية وبيئة مائية. وتمتاز بطقس شديد الحرارة 

صيفًا ومعتدل شتاءً.

أهم المناطق السياحية بالمحمية
-	 شاطئ الــســويــس: تتميز هــذه المنطقة بجبالها ومياهها شــديــدة النقاء وهــي موطن للعديد مــن الكائنات البحرية 

النادرة وتعتبر منطقة مثالية للغوص والاستمتاع بروعة الطبيعة البكر.
-	 قناة المانجروف: نشأت منذ ملايين السنين جراء زلزال عظيم فظهرت القناة بطول 250 م.
-	 بهرة والتي تضم كافة درجات اللون الأزرق تقريبًا.

ُ
البحيرة المسحورة: تتميز بتدرج ألوانها الم

-	 نظم إليها رحلات 
ُ
شعاب يولاندا المرجانية: تحتوي على العديد من الأسماك والكائنات البحرية المختلفة، لذلك ت

الغوص باستمرار.
-	 مدينة شقائق النعمان: تتميز بشعابها المرجانية وهي تحتوي علي مجموعة متنوعة من الأسماك التي تتميز بألوانها 

البديعة.
-	 حديقة ثعبان البحر: منطقة غوص ومراقبة حياة ثعابين البحر.
-	 رأس زعتر: وهي أحد مناطق الغوص المميزة، حيث تحتوي على العديد من أنواع المرجان النادرة بالإضافة لأنواع 

أخرى مختلفة من الكائنات البحرية النادرة.

مسارات الغطس بمحمية رأس محمد

تم اقتراح ستة مسارات للغطس تحت الماء )شعاب شارك، شعاب يولاند، رأس زعتر، زقاق جاك فيش، حديقة ثعبان 
البحر، مدينة شقائق النعمان(، وذلك نظرًا لأهميتها البيولوجية والجيولوجية، ويبلغ طول المسار حوالي 120 م - 160م في 
المتوسط )تستهلك هذه المسافة حوالي80% من الهواء المتاح في خزان غطس نموذجي خلال مدة غطس حوالي40 دقيقة، 
لأق�صى عمق لكل منها ما بين 5 -20 مترًا(، بالإضافة إلى إنشاء قائمة بالموارد البحرية الطبيعية، والتي تضمنت معلومات 

تتعلق بالموقع الجغرافي للمسار.

نتائج البحث
)TCC( القدرة الاستيعابية للسياحة 

يمكن التعبير عنها بعدد مجموعات الزوار في اليوم أو عدد الزوار )الأشخاص( في اليوم. 

يلاحظ أن: القدرة الاستيعابية السياحية TCC لها التسلسل التالي:
 PCC≥ RCC ≥ TCC

 وبالتالي تنخفض القيمة التقديرية النهائية للقدرة الاستيعابية للسياحة TCC مع إجراء كل من هذه التقديرات. 

 القدرة الاستيعابية المادية )PCC( للمسارات تحت الماء

تمثل القدرة الاستيعابية الماديــة PCC الحد الأق�صى النظري لعدد الزيارات التي يمكن أن تحدث فعليًًا خلال وقت 
معين وفي مكان معين )مع عدم الأخذ في الاعتبار القيود العملية المتعلقة بالقدرة التشغيلية والإدارة مثل: الوصول إلى الموقع 

وهشاشة النظام البيئي والبنية التحتية والتمويل(. 
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تم تقدير PCC لمسار الغطس تحت الماء طبقًًا للمعادلة التالية:
PCC= (S/S

p
) × N

V
                                                 (1)

N عدد الزيارات بالمسار/ يوم 
V
S هو المساحة اللازمة كل غواص )م(، 

P
حيث S هو طول المسار )م(، 

N تساوي:
V
وعليه فإن 

N
V
= V

h
/T

v
                                                                (2) 

T هو وقت الرحلة لكل 
v
V إجمالي وقت زيارة المحمية دقيقة/يوم )8 ساعات يوميًًا بمعدل480 دقيقة /يوم(، 

h
حيث 

مسار )60 دقيقة(. 

تم تقدير طــول الطريق علي المسار بنحو 120م إلي 160م؛ وكــان وقــت الرحلة لجميع المــســارات متساو )60 دقيقة( 
حيث يشمل إجمالي وقت الرحلة وقت نزول وصعود مجموعة الغوص من وإلى السفينة، بالإضافة إلى الوقت الذي يحتاجه 

الغواص لتهيئة وضعه للغطس، والوقت الذي يقدم فيه الدليل التعليمات قبل بدء الغوص.

أيضًًا تم تقدير سرعة الغواص المقدرة علي طريق المسار والتي بلغت نحو 2 - 2.6 م / دقيقة )طبقا لطول الطريق علي 
المسار(، حيث أن العامل المحــدد لجميع أنشطة الغطس هو الوقت الــذي يستغرقه استهلاك مصدر الهواء؛ وتعتبر مدة 
40 دقيقة )زمن الغطس( هي المدة التقريبية لاستهلاك نحو %80 من سعة خزان هواء نموذجي يستخدمه غواص هاو على 
A( للمسار يعتمد على طول المسار )S( وإجمالي وقت الرحلة 

V
عمق يتراوح ما بين 5 -20 مترًًا؛ وعليه فإن متوسط   السرعة )

:)T
v
علي المسار )

A
V
= S/T

v
                                                             (3) 

متوسط سرعة الغواص:
-	 A) = 120/60 = 2 م/ ق.

v
	-المسار 120م ( A) = 160/60 ≈ 2,6 م/ ق.

v
المسار 160م (

s)، أيضًًا تم 
p
 =4 m) 4 م ووفــقًًــا للوائح الغوص الدولية تم تحديد المساحة اللازمـــة لكــل غــواص والتي تقدر بنحو، 

V = 8ساعات = 480 دقيقة( ؛ وبالتالي، 
h
اعتبار أن عملية الغوص تتم في النهار فقط بين الساعة 8:30 والساعة 16:30 )

N لكل مسار تساوي:
V
فإن عدد الزائرين 

عدد الزائرين(Nv) = 480ق/60ق = 8 زائر/يوم/ مسار

وبالتالي، فإن قيمة القدرة الاستيعابية المادية (PCC) تساوي:

 =(PCC) القدرة الاستيعابية المادية للمسار 120م
120/4 × 8 = 240 زائر/ يوم/ مسار

 =(PCC) القدرة الاستيعابية المادية للمسار 160م
160/4 × 8 = 320 زائر/ يوم/ مسار

للممرات   )RCC( الحقيقية  الاستــيــعــابــيــة  الــقــدرة 
RCC تحت الماء لتقدير

ــيـــح لكــــل مـــتـــغير؛   تـــم اســـتـــخـــدام عـــوامـــل تصحـ
حيث تمثلت تلك المعاملات في كل من: )أ( الاجتماعية 
)CFsoc(، )ب( الهشاشة )CFfg(، )ج( الضرر الناجم 

.)CFwind( تأثير الرياح )د( ،)CFdt( عن اللمس

ــــعـــــوامـــــل بـــــنـــــاءًً على  ــــذه الـ ــ حــــيــــث تـــــم حــــســــاب هـ
الصيغة العامة التالية:

CF
x
 = 1 - L

mx
/T

mx
                           (4)

جدول رقم )1( 
القدرة الاستيعابية المادية للمسارات تحت الماء بمحمية رأس محمد
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القدرة الاستيعابية المادية 
“PPC”
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المصدر: تم حسابها بمعرفة الباحثة طبقا للمعادلات )3،2،1(.
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L هــو المــقــدار المحـــدد للمتغير x، وTmx هــو المــقــدار الـــكلي للمتغير x؛ 
mx

 x، هــو عامل التصحيح للمتغير CF
x
حيث: 

وتعادل عوامل التصحيح الاحتمال التجريبي للمتغير x المرتبط بالتردد النسبي لـ x، والمقدّّر باستخدام الملاحظات المسجلة 
أثناء العمل الميداني لتقييم الظروف الفيزيائية والبيولوجية للمسارات؛ وبالتالي فإن عوامل التصحيح تقترح كميًًا احتمالية 

.(Gallo et  al., 2003) x عدم حدوث

1 -:)CFsoc( معامل التصحيح الاجتماعي

يستخدم هذا العامل جوانب مختلفة من جودة الزيارة لتحقيق رضا أكبر أثناء الرحلة؛ حيث يفترض القيام بالرحلات 
في مجموعات، ولمزيد من الأمــان ولإمكانية التحكم في سلوك الغواص والتأثير المحتمل للغواصين على البيئة، تم افتراض 
إنشاء مجموعات من تسعة غواصين )ثمانية زوار ومرشد واحد(، وهو ما يتوافق مع قواعد مجلس تدريب الغوص الترفيهي 
)Professional Association of Diving )PADI؛  الغوص  لمدربي  المهنية  والجمعية   ،Scuba Training Council  )RSTC(
بالإضافة إلى ذلك تم إنشاء فاصل زمني قدره 60 دقيقة بين كل مجموعة من الزوار؛ هذا الفاصل الزمني هو الوقت التقريبي 
الذي تشغل فيه مجموعة واحدة الموقع ويسهل منع المواجهات العرضية بين السفن والغواصين، سواء على السطح أو في 

قاع البحر وبالتالي فإن هذا القيد يضمن أن المسار الواحد لا ينبغي أن يحتوي على أكثر من مجموعة واحدة على المسار.

L(، أي طول المسافة بين المجموعات:
m

ولحساب CFsoc، يجب حساب الطول المحدد )
L

m
= S - (P ×N

g
)                          (5)

N هــو عدد 
g
حيث S هي طــول المــســار )160م أو 120م مترًًا(، P هــو عــدد الأشخــــاص لكــل مــســار )تسعة غــــواصين(، 

:L
m

المجموعات لكل مسار؛ وبالتالي فإن قيمة الطول المحدد 

أ -	L
120m

للمسار 120م تساوي:	 111 = (1 × 9) - 120 = 

ب -	 L
160m

 = 160 - (9 × 1) = 151 للمسار 160م تساوي:	

CFsoc = 1 - (L
mx

/ T
mx

يتم حساب CFsoc على النحو التالي: (

أ -	 CF
soc

 = 1 - (111/120) = 0.075 للمسار 120م:	

ب -	CF
soc

 = 1 - (151/160) = 0.056 للمسار 160م:	

2 -:)CF
fg

معامل تصحيح الهشاشة )

 بالنظر لنسبة تغطية الشعاب المرجانية، حيث أنه معرضة بشكل دائم للضرر من قبل الغواصين ومن إرساء السفن 
فقد   ،(Uyarra & Coˆte´, 2007) (Lynch et al., 2004)؛  )Tratalos & Austin, 2001(؛  (Nickerson-Tietze, 2000)؛ 
تلاحظ أن نسبة الشعاب المرجانية الحية قد بلغت نحو %90 في المتوسط بمنطقة الدراسة؛ في حين بلغت نسبة الشعاب 
 CF

fg
المرجانية المبيضة )الميتة( حوالي %10 بالمحمية؛ كما بلغت نسبة التغطية نحو %3.2 في المتوسط، وعليه تم تقدير 

لكل مسار من خلال النظر فقط في النسبة المئوية للتغطية الهشة للشعاب المرجانية بكل موقع:
CF

fg 
= 1- (c (% fagile coverage/100)) = 1- (3.2/100) = 0.968           (6)

3 -)CF
dt

معامل تصحيح الضرر الناجم عن اللمس )

2009(، والذي  تم تقدير التوقع الــريــا�ضي للضرر الناجم عن لمس الــغــواصين للشعاب المرجانية بمعرفة )دومينجيز، 
تم إجـــراؤه في موقع في المحيط الــهــادئ )تــم الحــصــول عليها عن طريق الملاحــظــة المباشرة لـ 101 غــواص مقسمين طبقًًا لستة 

مستويات مختلفة في الغطس خلال 33 غطسة في 7 مواقع( حيث بلغ تكرار مرات اللمس / غواص/ دقيقة نحو 0.172 

وعليه تم تقدير عامل التصحيح للضرر الناجم عن اللمس على النحو التالي:

CF
dt

 = 1- (
Frequency of touches/driver/min

× 100)                   (7)
Dive time (min)

CF
dt

 = 1- (
0.172

× 100) = 0.713
60
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4 -)CF
wind

معامل تصحيح تأثير الرياح )

تتركز الزيارات بمحمية رأس محمد خلال أشهر الصيف والخريف ويقل نشاط الغوص الترفيهي حيث يستمر حوالي 
3 أشهر )90 يومًًا( كل عام )يناير - مــارس(؛ وهي الــفترة التي تؤثر فيهــا الرياح بشكل مباشر على حركة الأمــواج، مما يجعل 

CF على النحو التالي:
wind

الوصول إلى مناطق الغوص أمرًًا صعبًًا. ووفقًًا لذلك، تم تقدير 
CF

wind
 = 1- h

l
/h

t
                                                 (8)

حيث:

-	 h ← هو عدد ساعات الرياح الشديدة التي تتعرض لها المنطقة خلال العام )7ساعات/يوم × 90 يوم / سنة = 
l

630 ساعة / سنة(.

-	 h ← هو إجمالي عدد الساعات في السنة التي تكون فيها مواقع الغوص مفتوحة للزوار )365يومًا × 8 ساعات في 
t
 

اليوم= 2920 ساعة / سنة(.

 وعليه تم حساب معامل تصحيح تأثير الرياح كالآتي:
CF

wind
 = 1 - 630/2920 = 0.784

:RCC أيضًًا تم تقدير القدرة الاستيعابية الحقيقية
RCC =PCC X CF

cos
 X CF

fg
 X CF

dt
 X CF

wind

أ القدرة الاستيعابية الحقيقية RCC للمسار 120م:	-

240 × 0.075× 0.968× 0.713 × 0.784= 9.974 divers/Day

ب القدرة الاستيعابية الحقيقية RCC للمسار 160م: 	-

320 × 0.075× 0.968× 0.713 × 0.784= 12.986 divers/Day

القدرة الاستيعابية السياحة )TCC( للمسارات تحت الماء

بإتباع منهجية (Cifuentes et al., 1992)، تم تقدير القدرة الإدارية )MC( كالتالي:

: من خلال حساب بعض المتغيرات مثل البنية التحتية المتاحة؛ والمعدات، والقدرة المهنية؛ وتوافر الأفراد ومقدمي 
ً
أولا

الخدمات بالمنطقة المحمية. 

ويتم تعريف القدرة الإدارية المثلي MC بأنها: »أفضل حالة يجب أن تكون عليها إدارة منطقة طبيعية محمية لتطوير 
 .)Cifuentes et al., 1999( »أنشطتها وتحقيق أهدافها

وبالنسبة لكل متغير ولسهولة تقدير القدرة الإدارية MC؛ فقد تم الأخذ في الاعتبار )البنية التحتية والمعدات والأفراد(. 
ولقد تم تقييم هذه المكونات فيما يتعلق بأربعة معايير: الكمية والحالة والوظيفة والموقع؛ حيث تأخذ معايير التقييم في 

الاعتبار بشكل أسا�سي العوامل التالية:

أ الكمية: من حيث تقدير النسبة المئوية بين الكمية الحالية والكمية المثلى )الكمية المثلى هي تقدير حكمي للباحثة(.	-

ب الــحــالــة: وتــشــيــر إلـــى شـــروط الــحــفــظ واســتــخــدام كــل مــكــون، مــثــل صيانته ونــظــافــتــه وأمــنــه، مــع تــوفــيــر الاســتــخــدام 	-
المناسب والآمن للمرفق أو المعدات.

ج  عــن سهولة 	-
ً
المــوقــع: ويمثل المــوقــع والــتــوزيــع المــكــانــي المــنــاســب لموظفي المنطقة والمــعــدات والبنية التحتية، فــضــا

الوصول إلى هذه الموارد.

د الوظيفة: وهــي نتيجة الجمع بين معياري الحالة والمــوقــع، أي المنفعة العملية التي يوفرها المكون المعين لكل من 	-
الموظفين والرؤساء. 

وعلى الرغم من أن هذه المعايير لا تمثل مجموع الخيارات لتقييم وتحديد القدرة الإدارية MC للمحمية، إلا أنها كافية 
لتحقيق تقريب جيد. 

جدول رقم )2( 
RCC القدرة الاستيعابية الحقيقية

 المعامل
PCCCFالمسار

soc
CF

fg
CF

dt
CF

windRCC

2400.0750.9680.7130.7849.974شعاب يولاند
2400.0750.9680.7130.7849.974شعاب شارك

3200.0560.9680.7130.78412.986رأس زعتر
3200.0560.9680.7130.78412.986مضيق جاك فيش

3200.0560.9680.7130.78412.986حديقة ثعبان البحر
3200.0560.9680.7130.78412.986مدينة شقائق النعمان

المصدر: حسبت بمعرفة الباحثة طبقًا للمعادلات )1-8(.



المجلة العربية للإدارة، مج 46، ع 2 - أبريل )نيسان(  2026

55

ولإجراء تقدير أكثر موضوعية للمعيار المتوسط  ، كان من المهم تحويل المعايير النوعية إلى 
معايير كمية وقائمة على النسبة المئوية، علي مقياس ليكرت الخما�سي »غير مرض للغاية«، والتي 
تم تعيينها بقيمة صفر )> 35%(، إلى »مُُرضٍٍ للغاية«، والذي تم تعيينه بقيمة 4 )≥ 90 %(؛ وعليه 
تم تقدير القدرة الإدارية MC لمحمية رأس محمد من خلال حساب متوسط   قيم متغيرات البنية 

التحتية والمعدات والموظفين على النحو التالي:

أيضًًا تم تقدير القدرة الاستيعابية السياحية TCC لكل مسار تحت الماء على النحو التالي:
TCC = RCC X MC%                                                       (9)

TCC = 9.57  ×0.3637 = 3.481 dives / day

تم التعبير عن TCC على أنــه عــدد مجموعات الغوص في الــيــوم، وعــدد مــرات الغطس في 
ــــل مــجــمــوعــة  ــــوم، وبـــــــــــــافتراض أن كـ ــيــ ــ الــ
تـــتكـــون مـــن تــســعــة زوار )مـــرشـــد واحـــد 
وثــمــانــيــة غــــــــواصين(؛ فــقــد بــلــغــت قيمة 
 TCC الــــقــــدرة الاستـــيـــعـــابـــيـــة الــســيــاحــيــة
نحو1271 غطسة / سنة / مسار. أيضًًا 
بلغ إجــمــالي عــدد مـــرات الغطس سنويًًا 
عــبــارة  وهي   )9554( المــــســــارات  لجــمــيــع 
الاستيعابية  للقدرة  تــقــريبي  تقدير  عــن 

للغواصين بمحمية رأس محمد.

ــيــــة في  ــيــــدانــ ــــات المــ ــ ــــظـ ــ تــــــــشير الملاحـ
مــواقــع الــغــوص إلى أن أنشطة الغوص 
ا 

ً
في هــذا الوقت لا تسبب ضــررًًا ملحوظً

للبيئات الساحلية للمحمية ربما بسبب 
انــخــفــاض كــثــافــة الـــغـــوص؛ ومــــع ذلـــك، 
بـــغـــرض  ــيــــة  المحــــمــ زوار  عــــــدد  زاد  فـــقـــد 
الـــســـنـــوات الأخيرة  في  الـــبـــحـــري  الترفــــيــــه 
)حــيــث بــلــغ نــحــو 256479 زائــــر في عــام 

2011 للأماكن البحرية(. 

مناقشة النتائج
إن جمال المناظر الطبيعية والتنوع البيولوجي بمحمية رأس محمد يجعلها واحدة من أهم الوجهات للقيام بأنشطة 
السياحة البيئية وخاصة رياضة الغوص، والتي يجب تسويقها التسويق الأمثل من منظور مستدام من خلال تقدير القدرة 
الاستيعابية للموقع نظرًا لحساسية المحمية وهشاشة نظمها البيئية، لذا يقترح البحث إنشاء مخطط تسويقي مناسب 
مراعاة  مع  الاستيعابية،  لقدراتها  وفقًا  بالمحمية  الإيكولوجي  النظام  لخدمات  الأمثل  الاستخدام  معايير  الاعتبار  في  ا 

ً
آخــذ

البيئة المحيطة بها والحفاظ عليها وبالتالي فإن:

-	 المسارات المقترحة وحساب القدرة الاستيعابية السياحية TCC للمحمية لا تنظر فقط في المسائل البيئية ولكن 
 عــن إمكانية سهولة الــوصــول 

ً
أيــضًــا القضايا الاقــتــصــاديــة والاجــتــمــاعــيــة، بما فــي ذلــك الــتــنــوع الإيــكــولــوجــي، فــضــا

للمحمية، والبنية التحتية والظروف الأمنية للغوص، حيث تقلل كل هذه الاعتبارات من التأثير المحتمل للزوار، 
مع الحفاظ على المحمية، لأن أي تعديل في بيئات المحمية قد يكون له تأثيرًا سلبيًا على التنوع البيولوجي بالمحمية. 

-	 إن ثراء المحمية بأنواع اللافقاريات والأسماك البحرية وعناصرها الفريدة الجاذبة للسياحة، يؤثر على حساسية 
نظمها الإيكولوجية بشكل مباشر و خاص لزيادة أنشطة ممارسو رياضة الغوص من الغواصين أو الغواصات 

جدول رقم )3( 
القدرة الإدارية لمحمية 

رأس محمد
القيمةالمتغير

0.3125البنية التحتية
0.3813المعدات والآلات

0.4الموظفين
0.3610المعيار المتوسط 
القدرة الإدارية 

(MC%)
0.3637

المصدر: حسبت بمعرفة الباحثة.

جدول رقم )4( 
القدرة الاستيعابية لمسارات الغوص بمحمية رأس محمد

 المسار
  القدرة 

الاستيعابية

د 
لان

يو
ب 

عا
ش

ية
جان

لمر
ا

ب 
عا

ش
ك

ار
ش

تر
ع ز

س 
أ ر

ك 
جا

ق 
ضي

م
ش

في

ن 
عبا

ة ث
يق

حد
حر

الب

ق 
قائ

ش
ان

عم
لن

ا

القدرة الاستيعابية المادية غواص/ يوم
PCC (divers/day)

240240320320320320

يح
صح

الت
ت 

ملا
عا

م
 C

or
re

cti
on

 
fa

cto
rs

)CFsoc(0.0750.0750.0560.0560.0560.056معامل التصحيح الاجتماعي
)CF

fg
0.9680.9680.9680.9680.9680.968معامل تصحيح الهشاشة )

)CF
dt

0.7130.7130.7130.7130.7130.713معامل تصحيح ضرر اللمس )
)CF

wind
0.7840.7840.7840.7840.7840.784معامل تصحيح تأثير الرياح )

RCC (dives/day) 9.9749.97412.9912.9912.9912.99القدرة الاستيعابية المادية
MC (%) 0.3640.3640.3640.3640.3640.364% للقدرة الإدارية

القدرة الاستيعابية السياحية غواص/ يوم
TCC (dives/day)

3.6303.6304.7284.7284.7284.728

القدرة الاستيعابية السياحية غواص/ سنة / مسار
TCC (dives/year)

132513251726172617261726

إجمالي عدد الغواصين / سنة لجميع المسارات
Total dives/year for all trails

9554

متوسط عدد الغواصين / سنة / مسار
Average dives/year/trail

1592

المصدر: تم حسابها بمعرفة الباحثة طبقًا للمعادلات )1-9(.



القدرة الاستيعابية المقترحة للتسويق المستدام للمحميات الطبيعية في مصر ...

56

تحت الماء لما للشعاب المرجانية للمحمية أهمية خاصة وفريدة تؤثر على استدامتها، لذا فإن المسارات المقترحة 
تــحــت المــــاء تــهــدف إلــــى تــقــلــيــل المــخــاطــر المــحــتــمــلــة وتــوجــيــه الـــزائـــريـــن بــعــيــدًا عـــن المــنــاطــق الأكـــثـــر هــشــاشــة )خــاصــة 
المــنــاطــق ذات الــغــطــاء المــرجــانــي الــعــالــي(، حــيــث أثــبــت أن إنــشــاء واســتــخــدام المـــمـــرات مــفــيــد فــي تــركــيــز الاســتــخــدام 
داخل مناطق محددة من الشعاب المرجانية لتقليل التأثيرات )Ward, 1990)؛ (Hawkins & Roberts, 1994)؛ 
البشري  بالإجهاد  تأثرًا كبيرًا  المناطق  تتأثر هــذه  )Rouphael & Inglis, 2001(، حيث  (Harriott et al., 1997)؛ 
نــظــرًا لحساسيتها الــشــديــدة؛ وبــالــتــالــي قــد تتضخم آثـــار الأضـــــرار الــتــي يسببها مــمــارســو ريــاضــة الــغــوص بالمحمية 

.)Wielgus et al., 2004( ؛)Fishelson, 1995(

-	 في  في أكثر مناطق الشعاب المرجانية شيوعًا  أقــل بكثير من تلك المسجلة  كثافة الغوص في محمية رأس محمد 
البحر الأحــمــر )30.000  2001(، شــمــال  تــراتــالــوس وأوســتــن  كــايــمــان؛  فــي جــزر  الكاريبي )350.000  البحر  منطقة 
نيو ســاوث ويلز، أستراليا  إيــات، (Zakai & Chadwick-Furman, 2002) وشمال  في شعاب  في مناطق مختارة 
)43000 غطس سنويًا في خليج بايرون، Davis and Tisdell 1995(. ومع ذلك، إذا استمر هذا العدد في الزيادة 

فمن المحتمل أن يصبح تدهور الشعاب المرجانية مشكلة مؤكدة. 

-	 تؤدي زيادة تركيز الغواصين إلى تقليل الرضا الذي يكتسبه المستخدمون الترفيهيون في المنتزه البحري، فالغواصين 
لديهم مجموعة واسعة من التأثيرات المعروفة، بما في ذلــك الضرر المــادي المباشر الــذي يلحق بالموائل - إمــا عن 
طريق الغواصين أو من الإرســـاء- والآثـــار غير المباشرة، مثل زيــادة الــرواســب وأحــمــال المغذيات المرتبطة بتطوير 

 .(Nickerson-Tietze, 2000) ;(Harriott et al., 1997) الغوص غير المناسب للبنية التحتية للسياحة

-	 ــــة مــســتــدامــة، نــظــرًا لأن الــقــدرة  TCC أحـــد الأدوات الــضــروريــة لاقــتــراح استراتيجية تسويقية وإداريـ يُــعــد تــحــديــد 
الاستيعابية تتأثر أيضًا بسلوك الزوار )Leujak & Ormond, 2007(، فقد يكون الضرر الذي يلحق بالبيئة ناتج 
عن عدم اهتمامهم أو عدم إدراك الزائرين بالتأثير الذي يسببونه، مما يستلزم توعيتهم لتخفيف التأثيرات، بينما 

.(Barker & Roberts, 2004) في حالات أخرى قد يكون التدخل المباشر بالمنع حتميًا وضروريًا

استنتاجات البحث
-	 توفر الدراسة الحالية عنصرين رئيسيين لتصميم وتنفيذ استراتيجية تسويقية قد تساهم في الإدارة والتسويق 

المستدام للبيئة البحرية بمحمية رأس محمد من خلال تقدير القدرة الاستيعابية للسياحة TCC لستة مسارات 
مقترحة للغطس بالمحمية. 

-	 ا للبيئات 
ً
تشير الملاحظات الميدانية في مواقع الغوص إلى أن أنشطة الغوص في هذا الوقت لا تسبب ضررًا ملحوظ

الساحلية بالمحمية بسبب انخفاض كثافة الغوص ؛ ومع ذلك، فقد زاد عدد زوار المحمية بغرض الترفيه البحري 
فــي الــســنــوات الأخـــيـــرة حــيــث بــلــغ نــحــو )256479 زائــــر فــي عـــام 2011 لــأمــاكــن الــبــحــريــة(. لــذلــك، هــنــاك حــاجــة إلــى 

استراتيجية تسويقية وقائية مناسبة للمحافظة على الجاذبية الجمالية والخصائص البيولوجية لتلك المحمية. 

-	 قد يتم توجيه مثل هذه الاستراتيجية (TCC) إما نحو استخدام المواقع المقترحة فقط أو تغيير سلوك الغواصين 
المبتدئين  المــثــال،  سبيل  )على  الــضــرر  معظم  يسببون  أنهم  يُعتقد  الــذيــن  المستخدمين  وحظر  البيئي،  بالتثقيف 
والمصورين( )Tratalos & Austin, 2001(، أو زيادة رسوم الدخول لتقليل أعداد الغواصين في المواقع الحساسة 

 .)Davis & Tisdell, 1996(

-	 نظرًا لأن المسارات تحت المــاء قد تصبح مناطق جذب شهيرة، فقد يــؤدي الإغــاق الــدوري للمسارات وتناوبها إلى 
 عن معدل استعادة الشعاب 

ً
تقليل الأضــرار التي تلحق بالشعاب المرجانية، مما يتطلب معلومات أكثر تفصيلا

المرجانية التالفة. 

-	 توعية الغواصين عن طريق الكتيبات الإرشادية التي تشرح كيفية استخدام المعدات بأمان بحيث تقلل بشكل 
كبير من حدوث الضرر، كما يجب أن يكون مستخدمو المسارات على دراية بالضرر الذي يمكن أن يتسببوا فيه 
عن غير قصد. حيث أثبتت هذه الإجراءات بالفعل فعاليتها في الحد من السلوك الضار من قبل غواصين الغوص 

 .)Medio et al., 1997(

-	 إلــى مــزيــد مــن التحسين مــع مــراعــاة اعــتــبــارات  الــقــدرات الاستيعابية تحتاج  إن الأســالــيــب المنهجية لإجـــراء تقييم 
.(lane, 2010( المخططين ومصممي المناطق البحرية المحمية، ورصد النتائج وتجربتها في مواقع أخرى
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التوصيات

يو�صي البحث: على متخذي القرار بالشركات السياحية الخاصة والعامة والجهات المعنية بالدولة بالقيام بالآتي:

1 أهميه إنشاء جهاز بالدولة متخصص لتسويق مصر سياحيًا محليًا ودوليًا . -

2 نظرًا  - الحديثة  العلمية  للنماذج والأساليب  البحرية طبقا  الطبيعية وخاصة  المحميات  التسويق لإدارة   ضــرورة 
لحساسيتها وهشاشة نظمها البيئية. 

3 الالتزام بتطبيق مراحل استراتيجية التسويق المستدام في المحميات الطبيعية المصرية بشكل عام ومحمية رأس  -
محمد بشكل خاص، نظرًا لحساسية المحمية وهشاشة نظمها البيئية وإنشاء مخطط تسويقي مناسب أخذا في 
النظام الإيكولوجي بالمحمية وفقا لقدراتها الاستيعابية، مع مراعاة  الاعتبار معايير الاستخدام الأمثل لخدمات 

البيئة المحيطة بها والحفاظ عليها. 
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 ABSTRACT

Due to the rarity of its ecological components, which serve as natural marketing components for ec-
otourism activities, especially diving, Ras Mohamed natural protectorate is regarded as one of the most 
significant tourist attractions in Egypt and the globe. Because of the sensitive and fragile nature of the eco-
systems in the protectorate, the research’s problem, it seeks to propose a methodology that has the least 
potential negative impact and to adopt the concept of sustainable marketing by estimating the absorptive 
capacity of tourism TCC to integrate it within the sustainable marketing strategy within the nature reserves 
sector to maximise the economic and investment return from it, with Its sustainable use an important con-
sideration. Several recommendations were made by the investigation, based on comprehensive sustainable 
development and Egypt’s Vision 2030.

Given the sensitivity and fragility of the components of the Ras Mohammed protected aria environ-
mental systems, the research made several recommendations, the most significant of which was the interest 
in the natural sustainable marketing. To do this, an appropriate marketing strategy that takes into account 
the criteria for the best use of ecosystem services according to its absorptive capabilities and takes into ac-
count the surrounding environment should be established.

Keywords: Carrying Capacity for Tourism, Natural Protectotes, Sustainable Marketing, Demarketing.


