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 أثر السلوكيات الاستباقية 
 في العمل  على السيادة الاستراتيجية: 

دراسة ميدانية على الشركة المصرية للاتصالات

د. حنان السيد أحمد الدماطي

 دكتوراه إدارة الأعمال - إدارة موارد بشرية
 مدير إدارة بوزارة المالية 
جمهورية مصر العربية

الملخص 1

بالشركة  الاستراتيجية  الــســيــادة  على  العمل  فــي  الاستباقية  السلوكيات  أبــعــاد  تأثير  تحديد  لــلــدراســة:  الــعــام  الــهــدف 
المــصــريــة لــاتــصــالات. وتمثلت أبــعــاد الــســلــوكــيــات الاســتــبــاقــيــة فــي الــســلــوك الــصــوتــي، والابــتــكــار الـــفـــردى، وتــولــى المــســؤولــيــة، 
وفى  التناف�سي.  والبناء  التناف�سي،  والضغط  النفوذ،  دائــرة  في  الاستراتيجية  السيادة  أبعاد  وتمثلت  المشاكل.  من  والوقاية 
ضوء هذا الهدف تلخصت مشكلة الدراسة بمجموعة من التساؤلات وهى: هل تؤثر السلوكيات الاستباقية في العمل على 
في  السلوكيات الاستباقية  تؤثر  التناف�سي؟، هل  الضغط  العمل على  في  السلوكيات الاستباقية  تؤثر  النفوذ؟، هل  دائــرة 
لــلــدراســة، وقــد اعتمدت الــدراســة على المنهج  الــهــدف تــم وضــع ثلاثة فــروض  العمل على البناء التناف�سي؟. ولتحقيق هــذا 
الاستقرائي )وصفى - تحليلي( وجمعت البيانات عن طريق قائمة الاستقصاء، وتم توزيعها على عينة عشوائية من (200) 
بالبرامج  (192) صالحة للتحليل وتم تحليل البيانات  مفردة يمثلون المستويات الإداريــة في القطاع المبحوث، واسترد منها 
 بــبُــعــدى الضغط 

ً
الإحــصــائــيــة SPSS, AMOS. وتــوصــلــت الـــدراســـة إلـــى أن الــســلــوكــيــات الاســتــبــاقــيــة فــي الــعــمــل تــتــأثــر مــعــنــويــا

السلوكيات  بأبعاد   
ً
تتأثر جزئيا السيادة الاستراتيجية  النفوذ، وأن  دائــرة  ببُعد   

ً
التناف�سي، وتتأثر جزئيا التناف�سي، والبناء 

 ببُعد تولى المسؤولية. ثم 
ً
الاستباقية في العمل  السلوك الصوتي، والابتكار الفردى. والوقاية من المشاكل، ولا تتأثر معنويا

تقديم نتائج وتوصيات.

الكلمات المفتاحية: السلوكيات الاستباقية، السلوك الصوتي، الابتكار الفردى، تولى المسؤولية، الوقاية من المشاكل، السيادة 
الاستراتيجية، دائرة النفوذ، الضغط التناف�سي، البناء التناف�سي.

المقدمة
باتت منظمات اليوم تواجه العديد من التحديات في بيئة الأعمال التي تتسم بالتغير وعدم الاستقرار، لذا يجب أن 
الأداء  في  متزايد  دور  الاستباقي  للسلوك  أصبح  حيث  الاستباقية،  العاملين  سلوكيات  لــدراســة   

ً
كبيرا  

ً
اهتماما المنظمة  تولى 

الابتكاري لكي تتمكن المنظمة من تحقيق الأداء الابتكاري )Garcia-Juna et al., 2020(. وتأتي أهمية السيادة الاستراتيجية 
عبر بناء مزايا جديدة لتحل محل القديمة وخلق رؤية عالمية تؤسس لمحفظة قوية للمنظمة وفق منطق استراتيجي عميق 
عن طريق تصميم القدرات وإقامة التوازن بين قوى الصناعة لتوسيع نفوذها في الاتجاهات والطموحات التي لا تتعارض 
مع الآخرين ليتمكنوا من تحويل مــواردهــم ضد المنافسين الآخرين )D`Aveni, 2004(. ويلقي هــذا البحث الضوء على أثر 
السلوكيات الاستباقية في العمل  على السيادة الاستراتيجية كأحد الأساليب الفكرية التنافسية الحديثة. وفى هذا الإطار 

تستعرض الباحثة النقاط التالية:

الخلفية النظرية لمتغيرات البحث
تتناول الباحثة ذلك من خلال النقاط التالية:

تستعرض الباحثة المفهوم، والأنــواع، والأبعاد وذلك - 1  :Proactive Behaviors  العمل في  الاستباقية  السلوكيات 
كما يلي:

 *  تم استلام البحث في يوليو 2023، وقبل للنشر في أغسطس 2023، وتم نشره إلكترونيًًا في أغسطس 2023.

DOI: 10.21608/AJA.2023.221358.1480 :)معرف الوثائق الرقمي(

المصرية  بالشركة  الاستراتيجية  السيادة  على  العمل  في  الاستباقية  السلوكيات  أبعاد  تأثير  تحديد  للدراسة:  العام  الهدف 
للاتصالات. وتمثلت أبعاد السلوكيات الاستباقية في السلوك الصوتي، والابتكار الفردى، وتولى المسؤولية، والوقاية من المشاكل. 
وتمثلت أبــعــاد الــســيــادة الاستراتيجية فــي دائـــرة الــنــفــوذ، والــضــغــط التناف�سي، والــبــنــاء التناف�سي. وفــى ضــوء هــذا الــهــدف تلخصت 
مشكلة الدراسة بمجموعة من التساؤلات وهى: هل تؤثر السلوكيات الاستباقية في العمل على دائرة النفوذ؟، هل تؤثر السلوكيات 
التناف�سي؟. ولتحقيق هذا  البناء  العمل على  في  السلوكيات الاستباقية  تؤثر  التناف�سي؟، هل  العمل على الضغط  في  الاستباقية 
الهدف تم وضع ثلاثة فــروض للدراسة ، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الاستقرائي )وصفى – تحليلي( وجمعت البيانات عن 
الــقــطــاع المبحوث،  فــي  ــة  (200) مــفــردة يمثلون المستويات الإداريــ طــريــق قائمة الاســتــقــصــاء، وتــم توزيعها على عينة عشوائية مــن 
واسترد منها (192) صالحة للتحليل وتم تحليل البيانات بالبرامج الإحصائية SPSS، AMOS. وتوصلت الدراسة إلى أن السلوكيات 
السيادة  وأن  النفوذ،  دائــرة  ببُعد   

ً
وتتأثر جزئيا التناف�سي،  والبناء  التناف�سي،  الضغط  ببُعدى   

ً
تتأثر معنويا العمل  في  الاستباقية 

 بأبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل  السلوك الصوتي، والابتكار الفردى. والوقاية من المشاكل، ولا 
ً
الاستراتيجية تتأثر  جزئيا

 ببُعد تولى المسؤولية. ثم تقديم نتائج وتوصيات.
ً
تتأثر معنويا
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أ مفهوم السلوكيات الاستباقية في العمل -

عرف Meyers (2019) السلوكيات الاستباقية بأنها إجراء استباقي من تلقاء نفسه يهدف إلى تغيير وتحسين الموقف 
للتأثيرات الخارجية من السلوك الاستباقي والتي تعتبر   وأقــل عرضة 

ً
الــذات، وأن الشخصية الاستباقية أكثر استقرارا أو 

الآلية التي من خلالها يحقق الأفراد النجاح الوظيفي. ويري Kawasaki (2019) أنها اتخاذ إجراءات بناءً على البصيرة بشأن 
الأحــداث المستقبلية قبل حدوثها بالفعل،  وذكــر Opsata (2020) بأنها الإجــراءات المتعمدة التي يتخذها الأفــراد من أجل 
العمل   بسلوك 

ً
إيجابيا ترتبط  للعاملين  السلوكيات الاستباقية  أن   (2021)  Zhang et al وأورد  المهنية،  أهدافهم  تحقيق 

وتــرى الباحثة أن السلوك الاستباقي إجــراء ذاتــي من الفرد وموجه نحو  الإبــداعــي عندما يكون  العاملون أكثر استباقية. 
التغيير للمشاركة في سلوك العمل الاستباقي يحمل التوقع والتخطيط للمستقبل. 

ب أنواع السلوكيات الاستباقية -

صنف  Meyers (2019) السلوكيات الاستباقية في العمل  إلى ثلاث أنواع وهى:

-	 وإحــداث  الداخلية  التنظيمية  البيئة  في  التحكم  ويتضمن   :)Proactive Work Behavior( الاستباقي  العمل  سلوك 
التغيير فيها، وهذا السلوك يهدف إلى تحسين البناء للعمل التنظيمي، وقد تتضمن هذه السلوكيات السلوك الموجه 
 لمنع تكرار المشكلات المتعلقة بالعمل 

ً
 موجها

ً
إلى جعل إجراءات العمل أكثر كفاءة وفعالية، وتولي المسؤولية أو سلوكا

والبحث الذاتي عن طرق جديدة لتنفيذ العمل بطرق أفضل وعرض الصوت أي تعامل العاملين بنشاط مع المشكلات 
أو الاهتمامات أو الاقتراحات التي تؤدى إلى تحسين وضع العمل، حتى وإن تعارض مع مصالح الزملاء أو الرؤساء.

-	 السلوك الاستراتيجي الاستباقي )Proactive Strategic Behavior(: ويتمثل في بدء التغيير الذي يزيد التوافق بين 
المنظمة وبيئتها الخارجية والذي يتضمن المسح الاستراتيجي )مسح المناطق المحيطة بالمنظمة لاكتشاف التهديدات 

والفرص التي قد تؤثر على مستقبل المنظمة(، واستثمار الوقت والطاقة والموارد الأخرى .

-	 الموجه  السلوك  وهــو   :)Proactive Person-environment Behavior( والبيئة  الفرد  لملائمة  الاستباقي  السلوك 
بــيــن قيمهم الشخصية  أو  المـــوقـــف،  للعاملين ومــتــطــلــبــات  الـــقـــدرات الشخصية  بــيــن  أفــضــل  تــوافــق  نــحــو تحقيق 
ومستلزمات الموقف، ويرتبط ذلك بالصفقات الشخصية التي يتفاوض عليها شاغلو الوظائف لتكييف وظائفهم 

 من التفاوض.
ً
 لاحتياجاتهم أو تفضيلاتهم بدلا

ً
وفقا

ج أبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل -

ــعـــمـــل؛ حـــيـــث يــتــفــق كـــــلُ مــن     ــي الـ ــاد الـــســـلـــوكـــيـــات الاســـتـــبـــاقـــيـــة فــ ــعــ ــهــــات نـــظـــر الـــبـــاحـــثـــيـــن عـــلـــى تــصــنــيــف أبــ ــعــــددت وجــ تــ
Beck et al. (2014),Searle (2011) أن أبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل  تتمثل في أربعة أبعاد وهى: 

-	 الــســلــوك الــصــوتــي  Voice: يــحــدث الــســلــوك الاســتــبــاقــي لــلــصــوت عــنــد تعبير الــفــرد عــن أفــكــاره لتغيير الإجــــراءات 
 تــطــويــر وإيــــصــــال المـــقـــتـــرحـــات الــبــنــاءة

ً
 لــتــحــســيــن الإجـــــــــراءات الــقــيــاســيــة فـــي بــيــئــة الــعــمــل ويــتــضــمــن الـــصـــوت أيـــضـــا

 ،)Cha et al. 2016(  

-	 Individual Innovation: يتضمن الــتــعــرف على الــفــرص الــجــديــدة والــنــاشــئــة، وتــولــيــد طرق  الابــتــكــار الــفــردى  
جديدة وتنفيذ الأفكار والقدرة على تحويل التحديات إلى فرص جديدة، واختبار قنوات وأسوق جديدة لتحسين 

 ،)Cha et al. 2016( مخزونهم المعرفي والعملي

-	 التنظيمي والتغيير  للتأثير على المستوى  التطوعية  إلــى جهود الأفــراد  Taking Charge: وتشير  تولى المسؤولية  
بناءة  تولى المسؤولية جهودا  الذين يظهرون خصائص  الأفـــراد  ببذل  العمل  تنفيذ  بكيفية  يتعلق  الوظيفي فيما 

 ،)Cha et al. 2016( لتحسين الإجراءات في مكان العمل والمساهمة في التغييرات الاستراتيجية

-	 تكرار  لمنع  التوجيه واستباقية  ذاتــيــة  إجـــراءات  اتــخــاذ  تتضمن   :Problem Prevention المشاكل   مــن  الوقاية 
مشاكل العمل )Parker & Collins, 2010(، كما صنفها Parker et al. (2006) في بُعدين، وهما الابتكار الذاتي 
Grant et al في تصنيف ثلاثي يتضمن صوت العامل،   (2009)  صنفها  

ً
للعامل، والوقاية من المشكلات، وأيضا

والابتكار الذاتي للعامل، وتحمل المسؤولية، 

وقد اعتمدت الباحثة في الدراسة الحالية على مقياس Beck et al. (2014)، وذلك لأن هذه الأبعاد الأحدث والأكثر 
 في الدراسات الميدانية. 

ً
شيوعا
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المفهوم، والمبادئ،ثم - 2 الباحثة ذلك من خلال عرض  تستعرض   :Strategic Supermacy الاستراتيجية السيادة 
الأبعاد وذلك كما يلي: 

أ مفهوم السيادة الاستراتيجية: يُعد D’Aveni (2001) أول من استخدم مفهوم السيادة الاستراتيجية ويرى أنها تتطلب  -
 خاصة مــن الــقــوة تعكس التأثير فــي المــواقــع والمــنــاورة، وهــذه الــقــوة تعطى الــقــدرة على تحديد مجال المنافسة 

ً
أنماطا

كوسيلة للتغلب على الفو�ضى والنماذج العالمية الملاءمة، وهذا المفهوم يعطى نظرة موحدة عن الاستراتيجية والقدرة 
على تأسيس قواعد اللعبة ونشوء السيطرة، وتحدد المنظمة ذات السيادة الاستراتيجية القواعد باستعمال نماذج 
مختلفة. وأشار Hu et al.(2018) أنه يشمل اتخاذ القرار السلوك الصوتي أو العمل خارج الهيكل التنظيمي الرسمي، 
لذا فهو يعتبر استراتيجية سلوكية يستخدمها القادة نيابة عن منظماتهم للاستجابة لعدم اليقين بسبب ضغط وضيق 
 Falkheimer & Sandberg (2018) الوقت ونقص الموارد لتحقيق سرعة اتخاذ القرار واتخاذ رد الفعل الصائب. وأورد
إطـــار محدد  فــي  العمل بفعالية  أداء  العمل والــســلــوك الصوتي وأفــكــار  مــع  التخطيط والهيكل  بين  أنــه مفهوم يجمع 
يتم تنظيمه وأداؤه في الوقت المحدد من خــال دمــج ثلاثة عناصر: تكوين الإطـــار، والتفسير الــفــوري، والتكيف مع 
الإمكانات والظروف. وذكــر Al-Kenany & Al- Najjar (2021)  أن السيادة الاستراتيجية هي قوة المنظمة وهيمنتها 
أكثر على المناطق التنافسية وقدرتها على السيطرة على الموضوعات التي تؤثر على المنافسين الآخرين بالسوق. وترى 
الباحثة أنـــه  عــبــارة عــن الإجــــراءات الــتــي تتخذ فــي الــوقــت المناسب وتشتمل على درجـــة عالية مــن العفوية والسلوك 
الصوتي وأن السيادة الاستراتيجية تحدد كيف يمكن التعامل والتنسيق بين المطالب المتضاربة والمساهمة في تحقيق 

التعلم والتكيف تحت ضغوط الوقت وبقاء المنظمة مرنة في بيئات مضطربة.

ب لــتــطــويــر  - أداة  الاســتــراتــيــجــيــة  الـــســـيـــادة  أن   Zee & Strikwerda (2003) يـــذكـــر  الاســتــراتــيــجــيــة:  الـــســـيـــادة  مـــبـــادئ 
استراتيجيات القوة بالاعتماد على ثلاثة مبادئ:

-	 قوة الإدراك: وتعنى تكوين واقع اجتماعي مشترك بين المتنافسين ضمن المجال التناف�سي، ويظهر ذلك للمنظمات 
التي تري نفسها في لعبة معادلة صفرية فقط، حيث تفاوض على حدود إقليمها من خلال إشارات أو علامات السوق.

-	 قوة الاستيلاء على قلوب وعقول العملاء: لتطوير سياسة القوة تحتاج المنظمات إلى قاعدة قوية، والتي تعني 
السيطرة على السوق الرئي�سي من خلال الجودة والخدمة والأسعار التي تضع المعيار الأسا�سي في سوق ما فيما 
التوزيع  توقعات وســلــوك  المنظمة تسيطر على  أن  تعني  الــقــوة  أن سياسة  أي  العملاء،  وتقدير  بتوقعات  يتعلق 

وتحظى بأرباح من سوقها الرئي�سي يمكن استخدامها لتمويل عمليات أخري.

-	 القدرة على تصميم عالم ملائم باستخدام تركيبات وأنماط مختلفة من المنافسة والتعاون: إن توازن القوي 
الرئيسيون قوتهم لتعريف وتثبيت  إذا استعمل اللاعبون  كظرف صالح للابتكار والكفاءة يمكن تحقيقه فقط 
واحترام حدود الأسواق الرئيسية لجميع اللاعبين الرئيسين لتحقيق الاستقرار الديناميكي، وهذا يغير التنافس 

المدمر المتمرد إلى تنافس بناء.

ج أبعاد السيادة الاستراتيجية -

 D’Aveni (2001) تعددت وجهات نظر الباحثين على تصنيف أبعاد السيادة الاستراتيجية؛ ولكن اتفق أكثرهم ومنهم
وStrikwerda (2005) على تصنيف ثلاثي الأبعاد: 

-	 بما  الجغرافي  المنظمة ضمن نطاقها  المتكاملة من منتجات  النفوذ Shape of Influence: وهــى المحفظة  دائــرة 
يحقق لها السيادة الاستراتيجية من خلال تطوير رؤية مستقبلية لتوجيه الموارد حول محفظة منتجات المنظمة 
لمــواكــبــة الــتــعــامــل مـــع كــافــة الــتــهــديــدات الــتــنــافــســيــة مـــن قِــبــل المــنــافــســيــن وكــبــح جــمــاحــهــم والــتــغــلــب عــلــى الــضــغــوط 

التنافسية من قِبل المنافسين. 

-	  ومحددة وقابلة 
ً
الضغط التناف�سي Competitive Compression: يتألف من حركة تنافسية موجهه خارجيا

التفاعل  التحركات  هــذه  وينتج عن  النسبية،  التنافسية  مكانتها  لتعزيز  المتنافسة  المنظمات  قِبل  للملاحظة من 
التناف�سي حيث تأخذ كل منظمة جميع الإجراءات التنافسية في السوق بنظر الاعتبار. 

-	 جميع  بين  التناف�سي  للضغط  خريطة  وضــع  إلــى  يشير   :Competitive Configuration التناف�سي  التشكيل 
اللاعبين أو الأطراف الرئيسين لتحديد الأطراف التي تحتل مواقع أكثر قوة، وباحتساب الضغط الذي يبذله أحد 

الأطراف على بقية الأطراف يمكن تحديد الأطراف الأكثر قوة. 
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 في 
ً
وقـــد اعــتــمــدت الــبــاحــثــة فــي الـــدراســـة الــحــالــيــة عــلــى هـــذا المــقــيــاس وذلـــك لأن هـــذه الأبـــعـــاد الأحــــدث والأكـــثـــر شــيــوعــا

الدراسات الميدانية. 

دور السلوكيات الاستباقية في العمل  في تحقيق السيادة الاستراتيجية- 3

تدعم السلوكيات الاستباقية في العمل  التوجه أكثر نحو الاستثمار  حيث تبنى الاستراتيجية على أساس الاستباقية 
المخططة لتحسين الأداء ولتأمين الميزة التنافسية، كما أن السيادة الاستراتيجية تمكن المنظمات أن تكون أكثر استباقية من 
المنافسين في رسم مستقبلها وتوجهاتها وأن تبني المدخل الاستباقي لدى إدارة المنظمات سيولد لديها القدرة على حل المشكلات 
السيادة الاستراتيجية وأن  منها تحقيق  للتطبيق  القابلة  الخيارات الاستراتيجية   عن تطوير 

ً
المعقدة بشكل متزايد، فضلا

 السيادة الاستراتيجية 
ً
 عن إمكانات جديدة للنمو والتطوير. وأيضا

ً
المدخل الاستباقي يضع نصب أعينه على المستقبل بحثا

تؤدى إلى توليد قيمة مضافة للمنظمة وتحديد كيفية التعامل مع المتطلبات المتضاربة والتنسيق بينها من خلال التخطيط 
لمعالجة أي ظرف غير متوقع يحدث نتيجة للتغير السريع في البيئة.

مشكلة البحث
 فــي ضــــرورة الــبــحــث عــن أســالــيــب لإعــــادة صياغة 

ً
أصــبــحــت شـــدة المــنــافــســة بــيــن المــنــظــمــات والــتــغــيــرات المــتــســارعــة ســبــبــا

الاستراتيجيات حتى تتمكن من تحقيق أهدافها في ظل التطورات، ومن هنا ظهرت ضرورة تبنى سلوكيات عمل استثنائية 
التي تعد من  الــســيــادة الاستراتيجية  التعامل مــع الأحـــداث وتحقيق الإبـــداع حتى تتمكن المنظمات مــن تحقيق  قـــادرة على 
أبــرز التوجهات الحديثة لأنها تركز على سرعة الاستجابة للمتغيرات البيئية الداخلية والخارجية واتخاذ قــرارات ذكية في 
الوقت المناسب بهدف استغلال الفرص، واتضح من خلال الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة، وجود فجوة 
بحثية تتمثل فــي عــدم وجــود دراســـات سابقة تناولت متغيرات الــدراســة الحالية وتــم الــربــط بينهما مــن خــال: السلوكيات 
الاستباقية في العمل  كمتغير مستقل والسيادة الاستراتيجية كمتغير تابع، لذا قامت الباحثة بعمل دراسة استطلاعية على 
عينة ميسرة مكونة من 30 مفردة من العاملين بالقطاع محل الدراسة تحمل كافة خصائص الدراسة الميدانية، والتي كان 
الهدف منها صياغة مشكلة البحث وتحديد متغيرات البحث وتحديد أهداف وفروض البحث، والتعرف على أثر السلوكيات 
الاستباقية في العمل  كمتغير مستقل على السيادة الاستراتيجية كمتغير تابع، وذلــك من خــال طــرح ســؤال عن كل بُعد 
من الأبعاد الأربعة للسلوكيات الاستباقية في العمل، وكذا سؤال عن كل بُعد من أبعاد السيادة الاستراتيجية الثلاثة. وقد 
السلوكيات  بأبعاد  الخاصة  الموافقة على الأسئلة  في  العينة بنسب متفاوتة  الــدراســة الاستطلاعية عن استجابة  أسفرت 
الاستباقية في العمل ، وهى: 30% لبُعد السلوك الصوتي، و25% لبُعد الابتكار الفردى، 35% لبُعد تولى المسؤولية، %20 
لبُعد الوقاية من المشاكل في حين استجابت العينة في الموافقة على الأسئلة الخاصة بالسيادة الاستراتيجية بنسبة %40 
لبُعد دائرة النفوذ، و25% لبُعد الرشاقة الاستراتيجية،30% لبُعد الضغط التناف�سي، و25% لبُعد البناء التناف�سي. ومن 

ثم تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئي�سي:

»ما أثر السلوكيات الاستباقية في العمل على السيادة الاستراتيجية بالشركة المصرية للاتصالات؟«. ومن خلال 
التساؤل الرئي�سي يمكن صياغة التساؤلات الفرعية التالية:

1 هل تؤثر السلوكيات الاستباقية في العمل على دائرة النفوذ بالقطاع محل الدراسة؟ -
2 هل تؤثر السلوكيات الاستباقية في العمل على الضغط التناف�سي بالقطاع محل الدراسة؟ -
3 هل تؤثر السلوكيات الاستباقية في العمل على البناء التناف�سي بالقطاع محل الدراسة؟ -

أهداف البحث
تتمثل أهداف البحث فيما يلي:

1 تحديد العلاقة بين السلوكيات الاستباقية في العمل ودائرة النفوذ بالقطاع محل الدراسة. -
2 تحديد العلاقة بين السلوكيات الاستباقية في العمل والضغط التناف�سي بالقطاع محل الدراسة. -
3 تحديد العلاقة بين السلوكيات الاستباقية في العمل والبناء التناف�سي بالقطاع محل الدراسة. -
4 الــتــوصــل إلـــى مجموعة مــن الــتــوصــيــات بــنــاءً عــلــى نــتــائــج الـــدراســـة المــيــدانــيــة لتقديم مــقــتــرحــات لــدعــم السلوكيات  -

الاستباقية في العمل مما يساعد على تحقيق السيادة الاستراتيجية.
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متغيرات ونموذج البحث
 من متغيرات ونموذج البحث وذلك على النحو التالي:

ً
توضح الباحثة فيما يلي كلا

متغيرات البحث: تقوم الدراسة الحالية على متغيرين: - 1

أ )السلوك الصوتي، والابتكار 	- بأبعادها الأربعة وهــم:  العمل  في  في السلوكيات الاستباقية  يتمثل  المتغير المستقل: 
الفردى، وتولى المسؤولية، والوقاية من المشاكل(.

ب  المتغير التابع: يتمثل في السيادة الاستراتيجية بأبعادها الثلاثة وهم: )دائرة النفوذ، والضغط التناف�سي، والبناء 	-
التناف�سي(.

نموذج البحث: يوضح الشكل رقم (1) نموذج لمتغيرات البحث والعلاقة بينهم: - 2

فروض البحث

فــي ضــوء مشكلة البحث 
وأهـــــــــــدافـــــــــــهـــــــــــا تـــــــمـــــــت صـــــيـــــاغـــــة 
ــــرض  ــفــ ــ الــــــــــفــــــــــروض بــــــــصــــــــورة الــ
الــــعــــدمــــي، وذلــــــك لـــعـــدم وجــــود 
دراســــــــات ســـابـــقـــة جــمــعــت بــيــن 
متغيرات الدراسة، وتم صياغة 
الـــفـــرض الــرئــيــس والـــــذي ينص 
على أنه: »لا يوجد أثر ذو دلالة 
مــعــنــويــة لأبـــعـــاد الــســلــوكــيــات 
ــمـــل عــلــى  ــعـ ــــي الـ ــيـــة فـ ــاقـ ــبـ ــتـ الاسـ
وتم  الاستراتيجية«.  السيادة 

تقسيمه إلى فروض فرعية وذلك على النحو الآتي:
1 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للسلوكيات الاستباقية في العمل  على دائرة النفوذ.  -
2 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للسلوكيات الاستباقية في العمل  على الضغط التناف�سي.  -
3 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للسلوكيات الاستباقية في العمل  على البناء التناف�سي. -

تصميم البحث
منهج البحث

اعتمدت الباحثة عند إجراء هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي. وقد بُني هذا المنهج على الجمع بين الدراسة 
النظرية ) من خلال تجميع المــادة العلمية المتعلقة بالمتغيرات من الكتب والمراجع العربية والأجنبية، الأبحاث والدراسات 

السابقة والرسائل العلمية، شبكة المعلومات الدولية )الإنترنت((. والدراسة 
الميدانية ) بالاعتماد على قائمة استقصاء موجهه لمفردات العينة إلى جانب 

المقابلات الشخصية. وذلك لجمع البيانات عن متغيرات الدراسة(.

مجتمع وعينة البحث

أ المصرية  - بالشركة  العاملين  فــي  البحث  مجتمع  يتمثل  البحث:  مجتمع 
مــفــردة مــوزعــة كما  الذكية والبالغ عــددهــم (382)  بالقرية  للاتصالات 

يوضحها الجدول رقم (1) :

ب عينة البحث: اعتمدت الباحثة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة،  -
)Thompson, 2010( : للمعادلة التالية 

ً
دَت عينة الدراسة وفقا وحُدِّ

 
 المتغير التابع   المتغير المستقل 

السلوكيات  
 الاستباقية

 العمل  في
Proactive 
behavior 

 الصوتي السلوك 
Voice 

 الفردي  الابتكار 
Individual innovation 

 المسؤولية  تولى
Taking charge 

 الوقاية من المشاكل 
Problem prevention 

 

السيادة  
 الاستراتيجية

Strategic 
supremacy 

 

 دائرة النفوذ
The shape of influence 

 التنافس يالضغط  
Competitive compression 

 التنافس يالبناء 
Competitive configuration 

 
  

المصدر: من إعداد الباحثة.

شكل رقم (1) نموذج لمتغيرات الدراسة

جدول رقم (1) 
أعداد العاملين بالمستويات الإدارية 

بالشركة المصرية للاتصالات
عدد العاملينالمستوى الوظيفيم
41إدارة عليا )رئيس قطاع- مدير عام(1
94إدارة وسطي )مديرو الإدارات(2
108إدارة تنفيذية )رئيس قسم(3
139إداري / أخصائي4

382الإجمالي
وحــدة  بيانــات  ضــوء  فــي  الباحثــة  إعــداد  مــن  المصــدر: 
مركــز معلومــات إدارة المــوارد البشــرية بالشــركة المصريــة 

.2023 مــارس  للاتصــالات 
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N× (P [1-P])
n =

{ [ N-1× (d 2 
÷

  z2 ) ] + (P [1-P])}

Z = تعني الدرجة المعيارية عند الخطأ المسموح به وتساوي )1.96( عند معامل ثقة  N = حجم المجتمع،  حيث إن: 
)%95(، P = تعنى احتمالية ظهور المفردة وتساوى )0.5(، d  = نسبة الخطأ )0.05(.

. وتم استخدام العينة العشوائية البسيطة، 
ً
وبالتعويض في المعادلة السابقة نجد أن حجم العينة = 192 مفردة تقريبا

حيث قامت الباحثة بتوزيع استمارات الاستقصاء على (200) فرد من العاملين بالقطاع محل البحث وقد بلغ عدد الاستمارات 
المرتدة والصالحة للتحليل الإحصائي (198) استمارة استقصاء وهو أكثر من الحد الأدنى للعينة، لذا تم الاكتفاء بتحليل عدد 

(192) استمارة فقط. 

مقاييس البحث:
تصميم قائمة الاستقصاء: وذلك كما يلي:- 1

أ القسم الأول: البيانات الديموغرافية.	-

ب القسم الثاني ويشمل متغيرات البحث وذلك كما يلي:	-

-	  (12) وتم قياسه بالاعتماد على مقياس Beck et al. (2014) المكون من  السلوكيات الاستباقية في العمل : 
بــــــ(4) عــبــارات ومنها:  ويتم قياسه  البُعد الأول: السلوك الصوتي  يلي:  أبعاد مقسمه كما  بأربعة  تتعلق  عبارة 
أتــحــدث وأشــجــع الآخــريــن فــي العمل للمشاركة فــي القضايا الــتــي تــؤثــر عليهم. والــبُــعــد الــثــانــي: الابــتــكــار الــفــردى 
ويتم قياسه  تولى المسؤولية  الثالث:  الجديدة. والبُعد  لتنفيذ الأفكار  أروج  بــ(3) عبارات ومنها:  ويتم قياسه 
بــ(3) عبارات ومنها: أحاول إرساء أساليب عمل جديدة أكثر فعالية في أداء المهام. والبُعد الرابع: الوقاية من 

المشاكل ويتم قياسه بــ(2) عبارة ومنها: أخطط لمنع وقوع وتكرار المشكلات.

-	 السيادة الاستراتيجية: وتم الاعتماد على مقياس D’Aveni (2001) المكون من (17) عبارة تتعلق بخمس أبعاد 
مقسمة كما يلي: البُعد الأول: دائرة النفوذ ويتم قياسه بــ(6) عبارات ومنها: تقوم المنظمة بقيادة السوق عن 

طريق وضع قواعد اللعبة. والبُعد الثاني: الضغط التناف�سي 
ويتم قياسه بــ(5) عبارات ومنها: تحاول المنظمة تقديم خدماتها 
ــنـــاء الـــتـــنـــافـــ�ســـي ويــتــم  ــبـ بــتــكــلــفــة مـــنـــاســـبـــة. والـــبُـــعـــد الـــثـــالـــث: الـ
بــــــ(6) عــبــارات ومنها: تسعى المنظمة إلــى إنــشــاء تحالفات  قياسه 

 للتنافس المدمر.
ً
استراتيجية مع بعض المنظمات تفاديا

خصائص أفراد العينة- 2

للبيانات   
ً
البحث طبقاً نتائج توصيف عينة   (2) الجـــدول رقــم  يـــوضح 

ديموغرافية:

يتضح من الجدول رقم (2) ما يلي: أن نسبة الذكور تمثل 56.8% من 
إجــمــالي حجــم العينة، كما أن الغالبية الــعــظمى من حجــم العينة حاصلون 
العينة  مــن حجــم  يمثل %39.6  بينما  تعليم جـــامعي ويمثلون %31.2،  على 
إداريــــون، كما أن 39.1% مــن حجــم العينة خبراتهـــم الوظيفية تقع في مدى 
15 سنة فــأكثر، وكذلك 46.9% من حجــم العينة تقع في المــدي العمري من 
41 – لأقل من 50 سنة. بالإضافة إلى أن مفردات العينة الداخلة في التحليل 

تحتوى على قدر مقبول من التباين من حيث العوامل الديموغرافية.

أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في البحث- 3

أ التحليل العاملي التوكيدي لمقياس السلوكيات الاستباقية في العمل:  -
يحتوي المقياس على (12) عبارة تقيس ثلاثة أبعاد وهم: السلوك الصوتي 
(4) عبارات، والابتكار الفردى (3) عبارات، وتولى المسؤولية (3) عبارات، 

جدول رقم (2) 
افية  للبيانات الديموغر

ً
توزيع عينة البحث طبقا

النسب العددالعناصرالمتغيرات
المئوية )%(

النوع
56.8%109ذكر
43.2%83أنثى

المستوى 
العلمي

19.3%37دكتوراه
20.3%39ماجستير

29.2%56دبلوم دراسات عليا
31.2%60مؤهل جامعي

المستوى 
التنظيمي

12%32رئيس قطاع
22.9%44مدير عام
25.5%49مدير إدارة

39.6%76إداري

الخبرة

18.2%35من سنة – 5 سنوات
18.2%35من 6 – 10 سنوات
24.5%47من 11 – 15 سنة

39.1%1575 سنة فأكثر

العمر
38.5%74من 31 – 40 سنة
46.9%90من 41 – 50 سنة

14.6%5028 سنة فأكثر
المصــدر: مــن إعــداد الباحثــة فــي ضــوء مخرجــات التحليــل 

الإحصائــي للبيانــات.
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(2) عــبــارة، واتضح  والــوقــايــة مــن المشاكل 
بعد إجــراء التحليل العاملي التوكيدي أن 
الــبُُــعــد الـــرابـــع )الــوقــايــة مــن المـــشـــكلات( به 
عبارة لها درجة تشبع منخفضة، بالإضافة 
ــمــــوذج.  ــنــ الــ تــــوفــــيــــق  ــفــــاض جــــــــودة  انــــخــ إلى 
لذلك فقد تم إجــراء تعديل على النموذج 
واستبعادها وهذه العبارة هي: أخطط لمنع 

وقوع وتكرار المشكلات.
ويــــوضح الــشكــل رقـــم (2) نــتــائــج التحليل 
ــلــــوكــــيــــات  ــيـــــدي لمــــقــــيــــاس الــــســ ــتـــــوكـــ الــــــــعــــــــاملي الـــ
الاستـــبـــاقـــيـــة في الــعــمــل ، بــعــد إجــــــراء الــتــعــديــل 

وإعادة اختبار المقياس.
والجدول رقم (3) يوضح مؤشرات جودة 

توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي.
يوضح الجدول رقم (3) أن أغلب المؤشرات 
مطابقة وهو ما يدل على جــودة نموذج القياس 
ومــطــابــقــتــه لــلــبــيــانــات المـــيـــدانـــيـــة، وأن الــنــمــوذج 
ــلـــه. كــمــا يـــــوضح الجـــــدول  عـــــد مـــن أجـ

ُ
ــا أُ يـــقيـــس مـ

رقم (4) نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمتغير 
السلوكيات الاستباقية في العمل :

يـــوضح الجــــدول رقـــم (4) أن كــل عــبــارات 
مقياس السلوكيات الاستباقية في العمل  كانت 

 عند 1.%
ً
معنوية إحصائياً

ب الــتــحــلــيــل الــعــامــلــي الــتــوكــيــدي لمقياس  -
السيادة الاستراتيجية: يحتوي المقياس 
على (17) عبارة تقيس ثلاث أبعاد: دائرة 

عــبــارات،   (6) النفوذ 
والــضــغــط الــتــنــاف�سي 
عــبــارات، والبناء   (5)
 (6) الـــــــــــــــتـــــــــــــــنـــــــــــــــاف�سي 
واتضح  عـــــــــــبـــــــــــارات، 
التحليل  ــــراء  إجـ بــعــد 
الـــــعـــــاملي الـــتـــوكـــيـــدي 
ــــارات  ــبــ ــ عــ ــــاك  ــنــ ــ هــ أن 
ــبــــع  لـــــــهـــــــا درجـــــــــــــــــة تــــشــ
منخفضة، بالإضافة 
انـــخـــفـــاض جـــودة  إلى 
تـــــوفـــــيـــــق الــــــنــــــمــــــوذج. 
لـــــــــــــذلـــــــــــــك فــــــــــقــــــــــد تـــــم 
تــــعــــديــــل على  إجــــــــــراء 
الــــــــــــــنــــــــــــــمــــــــــــــوذج، وتـــــــــم 

الاستبعاد كالتالي:

 
  

 
.AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

شكل رقم (2) نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس 
السلوكيات الاستباقية في العمل 

جدول رقم (3) 
مؤشرات جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي للسلوكيات 

الاستباقية في العمل
قيمة 
المؤشر القيمة المعيارية المؤشر

1.292 أقل من أو تساوي 3 (CMIN/DF) df ودرجات الحرية χ2 قيمة الاختبار
0.000 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ p-value القيمة الاحتمالية
0.979 تقترب من الواحد الصحيح Goodness fit index (GFI) مؤشر جودة المطابقة
0.995 تقترب من الواحد الصحيح Comparative fit index (CFI) مؤشر المطابقة المقارن
0.979 تقترب من الواحد الصحيح (NFI) Normed fit index مؤشر المطابقة المعياري
0.995 تقترب من الواحد الصحيح Incremental fit index (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد
0.985 تقترب من الواحد الصحيح Tucker-Lewis index (TLI) مؤشر توكر لويس

0.039 أقل من أو تساوي 0.08 (RMSEA) جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي
Root mean square error of approximation

.AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

جدول رقم (4) 
نتائج التحليل العاملي التوكيدي للسلوكيات الاستباقية في العمل

رقم الأبعاد
الخطأ المعاملاتالعبارةالعبارة

Tالمعياري
مستوى 
المعنوية

السلوك 
الصوتي

---------------1.000أنادي بأهمية طرح أفكار جديدة لتغيير إجراءات العمل.4
3.2931.5402.1380.000لدي علم تام بالقضايا التي قد يكون رأي فيها مفيد.3

أتحدث وأشجع الآخرين في العمل للمشاركة في القضايا التي 2
1.3530.2635.1430.000تؤثر عليهم.

0.0130.2460.0520.000أبادر بتوصيل رأي عن قضايا العمل للآخرين حتى لو اختلفوا معي.1

الابتكار 
الفردى

---------------1.000أقترح أفكار إبداعية في مجال العمل.3
0.4710.06411.8130.000أروج لتنفيذ الأفكار الجديدة.2

أتعلم باستمرار التقنيات والتكنولوجيات بما يتلاءم مع 1
0.2650.14112.2700.000متطلبات العمل.

تولى 
المسؤولية

---------------1.000أحاول تقديم عدد من الحلول المقدمة لمشكلات العمل الحرجة.3
0.4120.0751.1510.000أقوم بتطوير الإجراءات والأنشطة.2
0.2210.0526.3410.000أحاول إرساء أساليب عمل جديدة أكثر فعالية في أداء المهام.1

الوقاية من 
04990.0844.7060.000أحاول التوصل إلى الأسباب الجذرية للمشكلات.1المشاكل

.AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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-	 تــــم اســتــبــعــاد  الـــبُـــعـــد الأول )دائـــــــــرة الــــنــــفــــوذ( 
عــبــارتين وهــمــا: تستطيع المنظمة الاســتــفــادة 
من الرؤى وتحويلها إلى طرق لخلق المزيد من 
تــميزهــا عن  القيمة، يعمل في المنظمة كـــوادر 

المنظمات الأخرى. 
-	 البُعد الرابع )التشكيل التناف�سي( تم استبعاد 

عبارتين وهما: تقوم المنظمة بدراسة الموقف 
السوقي للمنافسين من خلال معرفة الصورة 
الذهنية عن كل منافس لدى عملائه، تسعى 
مع  استراتيجية  تحالفات  إنــشــاء  إلى  المنظمة 

 للتنافس المدمر. 
ً
بعض المنظمات تفادياً

ويـــوضح الــشكــل رقــم (3) نتائج التحليل الــعــاملي 
التوكيدي لمقياس السيادة الاستراتيجية:

والجــدول رقم (5) يوضح مؤشرات جودة توفيق 
نموذج التحليل العاملي التوكيدي:

اغــلــب  أن   (5) رقــــــم  الجــــــــــدول  يـــــــوضح 
المــــؤشــــرات مــطــابــقــة وهـــومـــا يــــدل على جـــودة 
نموذج القياس ومطابقته للبيانات الميدانية، 

عد من أجله. 
ُ
وأن النموذج يقيس ما أُ

كــمــا يــــوضح الجـــــدول رقـــم (6) نتائج 
 لمعامل 

ً
الــتــوكــيــدي وفــقــاً الـــعـــاملي  التحليل 

الانحدار  لمتغير السيادة الاستراتيجية.

الجــــــــــــدول رقـــــــم (6) أن  مـــــن  يـــــــــتضح 
كـــل الـــعـــبـــارات الـــداخـــلـــة في مــقــيــاس مــتــغير 
ــــادة الاستراتـــــيـــــجـــــيـــــة كــــانــــت مــعــنــويــة  ــيـ ــ ــــسـ الـ

 عند 1.%
ً
إحصائياً

جدول رقم (6) 
نتائج التحليل العاملي التوكيدي للسيادة الاستراتيجية

بعدم
ُ
رقم ال

الخطأ المعاملاتالعبارةالعبارة
Tالمعياري

مستوى 
المعنوية

دائرة 1
النفوذ

------------1.000تؤكد المنظمة على الاحتفاظ بالسمعة والمكانة التي تميزها عن المنظمات الأخري.6
2.2630.3985.6830.000تقدم المنظمة حزمة من الخدمات تجعلها رائدة في سوق العمل.3
1.8610.3364.5420.000تستطيع المنظمة توجيه خدماتها لمناطق أخري لجدب عملاء جدد.2
0.1141.8690.0610.000تقوم المنظمة بقيادة السوق عن طريق وضع قواعد اللعبة.1

الضغط 2
التناف�سي

------------1.000تمتلك المنظمة القدرة على الرد على تحركات المنافسين.5
0.4680.0545.3270.000تستجيب المنظمة لمتطلبات السوق بأسرع وقت ممكن.4
0.5550.06114.4550.000تتابع المنظمة تحركات المنظمات المنافسة.3
0.8440.626.4190.000تحاول المنظمة تقديم خدماتها بتكلفة مناسبة.2
0.6140.4015.1030.000تقدم المنظمة خدمات تعليمية جديدة باستمرار.1

البناء 3
التناف�سي

------------1.000تخدم المنظمة عملائها وتسعى إلى دراسة متطلباتهم.6

تعمل المنظمة على تقييم نقاط القوة والضعف الداخلية بدقة لاقتناص الفرص 5
1.2570.1747.2360.000وتجنب التهديدات الخارجية.

1.8210.2856.3930.000تقوم المنظمة بدراسة الموقف السوقي وتحليل قدرات المنافسين ومراكزهم ومعرفة حصصهم السوقية.2
 لمعرفة توجهاتهم الاستراتيجية.1

ً
2.1450.3336.4450.000تسعى المنظمة إلى التعرف على أهداف المنظمات المنافسة سعيا

.AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

 
  .AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

شكل رقم (3) نتائج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقياس 
السيادة الاستراتيجية

جدول رقم (5) 
مؤشرات جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي للسيادة الاستراتيجية

قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر
3.070 أقل من أو تساوي 3 (CMIN/DF) df ودرجات الحرية  χ2 قيمة الاختبار
0.000 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ p-value القيمة الاحتمالية
0.958 تقترب من الواحد الصحيح Goodness fit index (GFI) مؤشر جودة المطابقة
0.976 تقترب من الواحد الصحيح Comparative fit index (CFI) مؤشر المطابقة المقارن
0.966 تقترب من الواحد الصحيح (NFI) Normed fit index مؤشر المطابقة المعياري
0.977 تقترب من الواحد الصحيح Incremental fit index (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد
0.873 تقترب من الواحد الصحيح Tucker-Lewis index (TLI) مؤشر توكر لويس

0.056 أقل من أو تساوي 0.08 (RMSEA) جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي
Root mean square error of approximation

.AMOS المصدر: من إعداد الباحثة بناءً على نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج
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ج اختبار ثبات مقاييس البحث -

يــوضح الجـــدول رقــم (7) مــعــاملات ألفا كرونباخ ومعامل 
ــــل مـــن مــقــيــاس الــســلــوكــيــات الاستــبــاقــيــة في 

ُ
الـــصـــدق الـــذاتـــي لكُ

العمل  والسيادة الاستراتيجية.

يتضح من الجدول رقم (7) أن قيم معاملات ألفا للثبات 
، حــيــث تــراوحــت ما 

ً
بــالنــســبــة لمــقــاييــس الـــدراســـة مرتفعة نــسبــيــاً

في  الاستباقية  السلوكيات  متغير  : 0.854( لأبعاد   0.658( بين 
العمل ، بينما تــراوحــت مــا بين )0.638 : 0.897( لأبــعــاد متغير 
السيادة الاستراتــيــجــيــة، وبــالــتــالي تتجاوز الحــد الأدنـــى المتعارف 
عليه، كما تراوحت قيم معاملات الصدق الذاتي لأبعاد مقياس 
بين )0.811: 0.924(،  مــا  الــعــمــل   في  الــســلــوكــيــات الاستــبــاقــيــة 

وتــراوحــت قيم مــعــاملات الــصــدق الــذاتــي لأبــعــاد مقياس السيادة الاستراتــيــجــيــة مــا بين )0.798: 0.947(، وهــو مــا يــعبر عن 
الصدق وقدرة المقياس على قياس ما وضع لأجله.

وتستنتج الباحثة مما سبق وجود درجة عالية من الثبات والاستقرار والاعتمادية للمقاييس المستخدمة في الدراسة 
وصلاحيتها لجميع بيانات الدراسة الميدانية واختبار فرضياتها، ومن ثم إمكانية تعميم نتائج عينة الدراسة على المجتمع.

نتائج الدراسة الميدانية
يتم عــرض الإحــصــاء الوصفي للبحث، ثــم يلي ذلــك عــرض النتائج 

الخاصة باختبار فروض البحث، وذلك من خلال النقاط التالية:

الإحصاء الوصفي: تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات - 1
ــعـــاد الــســلــوكــيــات الاســتــبــاقــيــة فـــي الـــعـــمـــل، والـــســـيـــادة  المـــعـــيـــاريـــة لأبـ

الاستراتيجية، والجدول رقم (8) يوضح ذلك: 

ــــوضح نـــتـــائـــج الجـــــــــدول رقـــــم (8) مـــــدى تــــوفــــر أبــــعــــاد الــســلــوكــيــات  ــ تـ
الاستــبــاقــيــة في العمل ، و أبــعــاد الــســيــادة الاستراتــيــجــيــة في الــقــطــاع محل 
الدراسة، حيث تدل قيم الانحراف المعياري على تركيز الاستجابات وعدم 
تشتتها، ويمكن إرجــاع ذلك إلى وضــوح مفهوم السلوكيات الاستباقية في 

العمل  والسيادة الاستراتيجية أو تعبير المستق�صي منهم عن رأيهم.  

اختبار فروض الدراسة: تم التحقق من عدم وجود مشكلة الارتباط الخطى المتعدد والتي يمكن أن تؤثر على دقة - 2
النتائج. وذلك من خلال اختبار معامل تضخم التباين )VIF( ويوضح الجدول رقم (9) ذلك:

يتضح مــن الــجــدول رقــم (9) أن جميع معاملات تضخم التباين (VIF) أقــل مــن (3) 
وهذا يعنى أن علاقة الارتباط بين الأبعاد المستقلة لا تؤثر بالسلب على نموذج الانحدار. 
بواقي  الباحثة بحساب  الخطى. كما قامت  بـــالازدواج  ليس هناك مشكلة متعلقة  وبالتالي 
نــمــوذج الانــحــدار، وتوصلت إلــى أنها تتبع منحنى التوزيع الطبيعي وإنــهــا تنتشر حــول خط 

الانحدار، ومن ثم فإن البيانات ذات هيكل متجانس.

ــة مــعــنــويــة لــلــســلــوكــيــات  ــ الـــفـــرض الـــرئـــيـــس: يــنــص عــلــى أنــــه »لا يـــوجـــد أثــــر ذو دلالـ
الاستباقية في العمل على السيادة الاستراتيجية«، وينقسم إلى فروض فرعية وهى:

-	 لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للسلوكيات الاستباقية في العمل على بُعد دائرة 
النفوذ.

-	 ــــة مــعــنــويــة لــلــســلــوكــيــات الاســتــبــاقــيــة فـــي الــعــمــل عــلــى بُــعــد  لا يـــوجـــد أثــــر ذو دلالـ
الضغط التناف�سي.

جدول رقم (7) 
قيم معاملات ألفا كرونباخ والصدق الذاتي لمقاييس البحث

عدد المقياس
العبارات

قيمة معامل 
ألفا كرونباخ 

)الثبات(

معامل 
الصدق 

الذاتي

السلوكيات 
الاستباقية 
في العمل 

40.6580.811السلوك الصوتي
30.8540.924الابتكار الفردى
30.7910.889تولى المسؤولية

20.7380.859الوقاية من المشاكل

السيادة 
الاستراتيجية

40.8970.947دائرة النفوذ
50.6380.798الضغط التناف�سي

40.7360.857البناء التناف�سي
المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء التحليل الإحصائي للبيانات.

جدول رقم (8) 
افات المعيارية  المتوسطات الحسابية والانحر

المتوسط المقياس
الحسابي

الانحراف 
المعياري

السلوكيات 
الاستباقية 
في العمل 

4.3841.177السلوك الصوتي
4.8382.089الابتكار الفردى
4.4820.435تولى المسؤولية

4.5670.496الوقاية من المشاكل

السيادة 
الاستراتيجية

4.2731.682دائرة النفوذ
3.8780.506الضغط التناف�سي
4.0350.525البناء التناف�سي

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء التحليل الإحصائي للبيانات.

جدول رقم (9)
 (VIF) معاملات تضخم التباين 
للأبعاد المستقلة –  السلوكيات 

الاستباقية في العمل 

معامل تضخم الأبعاد المستقلة
(VIF) التباين

1.004السلوك الصوتي
1.005الابتكار الفردى
1.663تولى المسؤولية

1.665الوقاية من المشاكل

المصــدر: مــن إعــداد الباحثــة فــي ضــوء 
للبيانــات. الإحصائــي  التحليــل 
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-	 لا يوجد أثــر ذو دلالــة معنوية 
ــيــــة  ــاقــ ــبــ ــتــ لــــلــــســــلــــوكــــيــــات الاســ
ــــد الـــبـــنـــاء  ــعـ ــ ــى بُـ ــلــ فـــــي الــــعــــمــــل عــ

التناف�سي.

ــــة بـــحـــســـاب  ــثـ ــ ــــاحـ ــبـ ــ ــــت الـ ــامــ ــ وقـــــــــد قــ
مــعــامــات الارتـــبـــاط الــبــســيــط بــيــن أبــعــاد 
الــــســــلــــوكــــيــــات الاســــتــــبــــاقــــيــــة فــــــي الـــعـــمـــل  
والــســيــادة الاســتــراتــيــجــيــة وكــانــت النتائج 

كما يوضحها جدول (10) :

ويتضح من الــجــدول أن معاملات 
الارتباط بين المتغيرات الفرعية المستقلة 
لأبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل  
ــــار  ــكــ ــ ــتــ ــ ــــوك الــــــصــــــوتــــــي، والابــ ــلــ ــ ــــســ وهـــــــــى الــ

الفردى، وتولي المسؤولية، والوقاية من المشكلات وأبعاد المتغير التابع السيادة الاستراتيجية وهى دائرة النفوذ، والضغط 
التناف�سي، والبناء التناف�سي، ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(، )0.05(، أما بالنسبة للارتباط بين الأبعاد 

المستقلة الفرعية لمتغير السلوكيات الاستباقية في العمل، وتشير معاملات الارتباط إلى وجود علاقة ترابط جوهرية.

باستخدام أسلوب  الباحثة  السيادة الاستراتيجية، قامت  العمل على  في  السلوكيات الاستباقية  أبعاد  أثر  ولقياس 
الانحدار المتعدد.

-	 اختبار الفرض الفرعي الأول: الذي ينص على أنه: »لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للسلوكيات الاستباقية في العمل  
على بُعد دائرة النفوذ«. والجدول رقم (11) يوضح أثر أبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل  على بُعد دائرة النفوذ: 

ويتضح من الجدول رقم (11) ما يلي:
أ معامل الارتباط (R): وجود علاقة ارتباط موجبة بين المتغير المستقل والمتمثل في أبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل  	-

وبُعد المتغير التابع دائرة النفوذ حيث كان معامل الارتباط يساوي )0.276(.
ب في 	- الكلى  التغير  مــن   )%76( نسبة  تفسر  الفرعية  المستقلة  المتغيرات  أن  النتائج  توضح   :(R2) التحديد  معامل 

 للسلوكيات الاستباقية في العمل 
ً
المتغير التابع، والنسب غير المفسرة ترجع إلى عوامل أخرى، أي أن هناك تأثيرا

على بُعد دائرة النفوذ ، كما أن معامل التحديد 
المـــعـــدل أظـــهـــر أن الــســلــوكــيــات الاســتــبــاقــيــة في 
العمل  مسؤولة عن حوالى )56%( من التباين 

الحاصل في بُعد دائرة النفوذ.
ج اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار 	-

باستخدام )F- test(: لاختبار معنوية متغيرات 
 )F- test( الــنــمــوذج كــكــل تــم اســتــخــدام اخــتــبــار
إلى أن قيمة)F-test( هي )2.092(  وتم التوصل 
مستوى دلالة يساوي )p ≤ 0.01   0.00(، وهو 

ما يدل على جودة نموذج الانحدار.
د لا يوجد تأثير طردي معنوي لأبعاد السلوكيات 	-

الاســتــبــاقــيــة فــي الــعــمــل، فــي بُــعــد دائــــرة الــنــفــوذ ، 
وذلك عند مستوى معنوية %1.

ه يوجد تأثير عك�سي غير معنوي لبُعد السلوكيات 	-
الاستباقية في العمل  وهو »السلوك الصوتي«، 

في دائرة النفوذ.

جدول رقم (10) 
معاملات الارتباط البسيط بين أبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل وأبعاد 

السيادة الاستراتيجية

السلوك المتغيرات
الصوتي

الابتكار 
الفردى

تولى 
المسؤولية

الوقاية من 
المشاكل

دائرة 
النفوذ

الضغط 
التناف�سي

البناء 
التناف�سي

1السلوك الصوتي
1-0.052الابتكار الفردى
1-0.034-0.025تولى المسؤولية

0.6311**-0.044-0.037الوقاية من المشاكل
0.2301**0.216**0.059-0.111دائرة النفوذ

0.2651**0.210**0.3650.089**-0.217**الضغط التناف�سي
0.7371**0.153*0.279**0.164*0.069*-0.153*البناء التناف�سي

** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(.
** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)0.05(.

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي للبيانات.

جدول رقم (11) 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد السلوكيات الاستباقية في 

العمل على دائرة النفوذ

أبعاد المتغير 
المستقل

معامل 
الانحدار

قيم معاملات 
الانحدار 

Beta المعياري

قيمة 
T-Test

مستوى 
المعنوية 

.Sig

نتيجة 
الاختبار

غير معنوي0.160-1.112-0.999-0.142السلوك الصوتي
غير معنوي0.0520.0650.9190.360الابتكار الفردى
غير معنوي0.4590.1191.3100.192تولى المسؤولية

غير معنوي0.5220.1541.6990.091الوقاية من المشاكل
0.202الثابت

R 0.276معامل الارتباط

معامل التحديد  معامل التحديد 
0.076 =R2

 (Adjusted)  معامل التحديد المعدل
0.056 = R2

اختبار جودة 
F 3.847النموذج= F 0.000قيمة = F معنوية

. Y المتغير التابع = دائرة النفوذ
** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(.

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
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تستخلص الباحثة مــن النتائج السابقة قبول الــفــرض الفرعي الأول والـــذي ينص على أنــه: »لا يوجد أثــر ذو دلالــة 
معنوية  لأبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل  على بُعد دائرة النفوذ«.

-	 اختبار الفرض الفرعي الثاني: الذي ينص علي أنه :« لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للسلوكيات الاستباقية في العمل على 
بُعد الضغط التناف�سي«. والجدول رقم (12) يوضح أثر أبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل على بُعد الضغط التناف�سي:

يتضح من الجدول رقم (12) ما يلي:
أ مــعــامــل الارتـــبـــاط (R): وجــــود عــاقــة ارتــبــاط 	-

موجبة بين المتغير المستقل والمتمثل في أبعاد 
السلوكيات الاستباقية في العمل  وبٌعد المتغير 
الــتــابــع الــضــغــط الــتــنــافــ�ســي حــيــث كـــان معامل 

الارتباط يساوي )0.472(.
ب الـــنـــتـــائـــج أن 	- تـــوضـــح   :(R2) الـــتـــحـــديـــد  مـــعـــامـــل 

ــيـــة تـــفـــســـر نــســبــة  المـــتـــغـــيـــرات المـــســـتـــقـــلـــة الـــفـــرعـ
)22.3%( مــن الــتــغــيــر الــكــلــى فــي المــتــغــيــر الــتــابــع، 
والنسب غير المفسرة ترجع إلى عوامل أخرى، 
 لــلــقــيــادة الــرقــمــيــة عــلــى بُعد 

ً
أي أن هــنــاك تــأثــيــرا

الــضــغــط الــتــنــافــ�ســي، كــمــا أن مــعــامــل التحديد 
المـــــعـــــدل أظــــهــــر أن الـــســـلـــوكـــيـــات الاســـتـــبـــاقـــيـــة 
فـــي الـــعـــمـــل  مــســئــول عـــن حـــوالـــى )20.6%( من 

التباين الحاصل في بُعد الضغط التناف�سي.
ج اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار 	-

مـــعـــنـــويـــة  لاخــــتــــبــــار   :)F- test( ــتــــخــــدام  بــــاســ
متغيرات النموذج ككل تم استخدام اختبار )F- test( وتــم التوصل إلــى أن قــيــمــة)F-test( هي )13.415( مستوى 

دلالة يساوى p ≤ 0.01(   0.00(، وهو ما يدل على جودة نموذج الانحدار.
د  لثلاثة من أبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل وهى »السلوك الصوتي، والإبداع 	-

ً
 معنويا

ً
 طرديا

ً
أن هناك تأثيرا

الفردى، والوقاية من المشكلات«، في بُعد الضغط التناف�سي، وذلك عند مستوى معنوية %1.
ه لا يوجد تأثير معنوي لبُعد السلوكيات الاستباقية في العمل  وهو »تولي المسؤولية«، في بُعد الضغط التناف�سي.	-
و  لبُعد السلوكيات 	-

ً
 معنويا

ً
 عكسيا

ً
أن هناك تأثيرا

الاستباقية في العمل  وهــو »السلوك الصوتي«، 
التناف�سي، وذلـــك عند مستوى  بُــعــد الضغط  فــي 

معنوية %1.

تــســتــخــلــص الـــبـــاحـــثـــة مــــن الـــنـــتـــائـــج الـــســـابـــقـــة رفـــض 
 والـــــذي يــنــص على أنــــه: »لا 

ً
ــفـــرعي الــثــانــي جــزئــيــاً الـــفـــرض الـ

يوجد أثر ذو دلالة معنوية  لأبعاد السلوكيات الاستباقية 
في العمل  على بُُعد الضغط التناف�سي«.

-	 أنه:  الــذي ينص علي  الثالث:  الفرعي  الفرض  اختبار 
»لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للسلوكيات الاستباقية 
والــجــدول رقم  التناف�سي«.  البناء  بُــعــد  العمل على  فــي 
فــي على  أبــعــاد السلوكيات الاستباقية  أثــر  يــوضــح   (13)

بُعد البناء التناف�سي:

يتضح من الجدول رقم (13) ما يلي:

جدول رقم (12) 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد السلوكيات الاستباقية في 

العمل على بُعد الضغط التناف�سي

أبعاد المتغير 
المستقل

معامل 
الانحدار

قيم معاملات 
الانحدار 

Beta المعياري

قيمة 
T-Test

مستوى 
المعنوية 

.Sig

نتيجة 
الاختبار

معنوي0.000-2.942-0.190-0.082السلوك الصوتي
معنوي0.0880.3645.6360.000الابتكار الفردى
غير معنوي0.412-0.823-0.068-0.080تولى المسؤولية

معنوي0.2670.2623.1500.000الوقاية من المشاكل
2.946الثابت

R 0.472معامل الارتباط

معامل التحديد  معامل التحديد 
0.223 =R2

 (Adjusted)  معامل التحديد المعدل
0.206 = R2

اختبار جودة 
F 13.415النموذج= F 0.000قيمة = F معنوية

. Y المتغير التابع = الضغط التناف�سي
** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(.

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.

جدول رقم (13) 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأبعاد السلوكيات الاستباقية في 

العمل على بُعد البناء التناف�سي

أبعاد المتغير 
المستقل

معامل 
الانحدار

قيم معاملات 
الانحدار 

Beta المعياري

قيمة 
T-Test

مستوى 
المعنوية 

.Sig

نتيجة 
الاختبار

غير معنوي0.047-2.004-0.139-0.062السلوك الصوتي
غير معنوي0.0190.0741.0600.290الابتكار الفردى
غير معنوي0.822-0.225-0.020-0.024تولى المسؤولية

معنوي0.3070.02903.2430.000الوقاية من المشاكل
2.925الثابت

R 0.322معامل الارتباط

معامل التحديد  معامل التحديد 
0.104 =R2

معامل التحديد المعدل  
0.085 = R2 (Adjusted)

اختبار جودة 
F 5.419النموذج= F 0.000قيمة = F معنوية

. Y المتغير التابع = البناء التناف�سي
** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )0.01(.

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
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أ معامل الارتباط (R): وجود علاقة ارتباط موجبة بين المتغير المستقل والمتمثل في أبعاد السلوكيات الاستباقية في 	-
العمل  وبُعد المتغير التابع البناء التناف�سي حيث كان معامل الارتباط يساوى )0.322(.

ب معامل التحديد (R2): توضح النتائج أن المتغيرات المستقلة الفرعية تفسر نسبة )10.4%( من التغير الكلى في 	-
المتغير التابع، والنسب غير المفسرة ترجع إلى عوامل أخرى، أي أن هناك تأثير للسلوكيات الاستباقية في العمل 
على بُعد البناء التناف�سي، كما أن معامل التحديد المعدل أظهر أن السلوكيات الاستباقية في العمل  مسؤول عن 

حوالى )85%( من التباين الحاصل في بُعد البناء التناف�سي.

ج اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار باستخدام )F- test(: لاختبار معنوية متغيرات النموذج ككل تم 	-
 ،))p ≤ 0.01   0.00( هي )5.419( مستوى دلالة يساوىF-test(وتم التوصل إلى أن قيمة )F- test( استخدام اختبار

وهو ما يدل على جودة نموذج الانحدار.

د أن هناك تأثيرات طردية غير معنوية لأبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل  وهم »السلوك الصوتي والابتكار 	-
الفردى وتولى المسؤولية«، في بُعد البناء التناف�سي ، وذلك عند مستوى معنوية %1.

ه  لبُعد السلوكيات الاستباقية في العمل  وهو »الوقاية من المشكلات«، في بُعد البناء 	-
ً
 معنويا

ً
 طرديا

ً
أن هناك تأثيرا

التناف�سي ، وذلك عند مستوى معنوية %1.

و  غير معنوي لبُعد السلوكيات الاستباقية في العمل  وهو »السلوك الصوتي«، في بُعد البناء 	-
ً
 عكسيا

ً
أن هناك تأثيرا

التناف�سي ، وذلك عند مستوى معنوية %1.

، والذي ينص على أنه: »لا يوجد أثر ذو 
ً
تستخلص الباحثة من النتائج السابقة قبول الفرض الفرعي الثالث جزئيا
دلالة معنوية  لأبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل  على بُعد البناء التناف�سي«.

، والذي ينص على أنه: »لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد 
ً
يتضح من النتائج السابقة رفض الفرض الرئيس جزئيا

السلوكيات الاستباقية في العمل  على أبعاد السيادة الاستراتيجية«.

 بــــــــــــــنــــــــــــــاء الـــــــــــــــنـــــــــــــــمـــــــــــــــوذج الـــــــهـــــــيـــــــكـــــــلـــــــي 
)الفر�ضي أو البنائي(

قــــامــــت الـــبـــاحـــثـــة بـــاســـتـــخـــدام بـــرنـــامـــج 
المــتــغــيــر  مـــــن  لــــكــــل   ،AMOS Version 26
ــيـــة  ــبـــاقـ ــتـ ــيــــات الاسـ ــلــــوكــ المـــســـتـــقـــل وهـــــــو الــــســ
ــابـــع وهـــــو الـــســـيـــادة  ــتـ فــــي الـــعـــمـــل، والمـــتـــغـــيـــر الـ
الاستراتيجية كمتغيرات كامنة لتحديد مدى 
جودة توفيق النموذج، ويوضح الشكل رقم 
والــذي  المقترح،  الهيكلي  البحث  نــمــوذج   (4)

يوضح معاملات المسار لمتغيرات البحث. 

 (14) رقـــــــــــم  الـــــــــجـــــــــدول  يـــــــوضـــــــح  ــا  ــ ــمــ ــ كــ
مؤشرات جودة توفيق النموذج:

يتضح من الجدول رقم (14) 
الخاص بالحكم على جودة توفيق 
نموذج البحث أن جميع المؤشرات 
مقبولة، وهــو ما يــدل على معنوية 

وجودة نموذج البحث. 

ويـــوضـــح الـــجـــدول رقــــم (15) 
مـــعـــامـــل المــــســــار لمـــتـــغـــيـــرات الــبــحــث 

كمتغيرات كامنة:
 

 .AMOS المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج

شكل رقم (4) النموذج البنائي لمسار متغيرات البحث 

جدول رقم (14) 
مؤشرات الحكم على جودة توفيق النموذج الخاص بالبحث

قيمة المؤشر القيمة المعيارية المؤشر
2.362 أقل من أو تساوي 3 (CMIN/DF) df ودرجات الحرية χ2قيمة الاختبار
0.000 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ p-value القيمة الاحتمالية
0.979 تقترب من الواحد الصحيح Goodness fit index (GFI) مؤشر جودة المطابقة
0.946 تقترب من الواحد الصحيح Comparative fit index (CFI) مؤشر المطابقة المقارن
0.912 تقترب من الواحد الصحيح (NFI) Normed fit index مؤشر المطابقة المعياري
0.947 تقترب من الواحد الصحيح Incremental fit index (IFI) مؤشر المطابقة المتزايد
0.913 تقترب من الواحد الصحيح Tucker-Lewis index (TLI) مؤشر توكر لويس

0.084 أقل من أو تساوي 0.08 (RMSEA) جذر متوسط مربعات الخطأ التقريبي
Root mean square error of approximation

.AMOS  المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج
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 (15) ــتـــضـــح مـــــن الــــــجــــــدول رقـــــــم  يـ
وجـــــــــــــود تـــــأثـــــيـــــر مـــــعـــــنـــــوي لــــلــــســــلــــوكــــيــــات 
ــيــــادة  ــي الــــســ ــ ــيــــة فـــــي الــــعــــمــــل فــ ــبــــاقــ ــتــ الاســ
الاستراتيجية، عند مستوى معنوية أقل 
من )0.01( وهــو ما يــدل أن السلوكيات 
الاستباقية في العمل  تفسر ما يقرب من 

)26%( من التباين في السيادة الاستراتيجية.

وبذلك تستخلص الباحثة من النتائج السابقة فيما يخص الفرض الرئيس والذي ينص على أنه »لا يوجد أثر ذو 
وتم تقسيمه على النحو الموضح  دلالــه معنوية لأبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل على السيادة الاستراتيجية«. 

بالجدول رقم (16):

جدول رقم (16) 
نتائج اختبار الفروض

النتيجةالفرضم

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد السلوكيات 1
الاستباقية في العمل  على بُعد دائرة النفوذ.

 
ً
صحة الفرض، حيث تم التوصل إلى أن  بُعد دائرة النفوذ لا يتأثر معنويا

بأبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل .

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد السلوكيات 2
الاستباقية في العمل على بُعد الضغط التناف�سي.

، حيث تم التوصل إلى أن بُعد الرشاقة الاستراتيجية لا 
ً
صحة الفرض جزئيا

 ببُعد السلوكيات الاستباقية في العمل  تولى المسؤولية.
ً
يتأثر معنويا

لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية لأبعاد السلوكيات 3
الاستباقية في العمل  على بُعد البناء التناف�سي.

 
ً
، حيث تم التوصل إلى أن بُعد البناء التناف�سي يتأثر معنويا

ً
صحة الفرض جزئيا

ببُعد واحد من أبعاد السلوكيات الاستباقية في العمل  الوقاية من المشكلات.

المصدر: من إعداد الباحثة.

.»
ً
ومن ثم »رفض الفرض الرئي�سي جزئيا

النتائج والتوصيات وحدود الدراسة

وذلك على النحو التالي: 

مناقشة نتائج البحث 

والتي تمثلت في الآتي:

أوضـــحـــت نــتــائــج تــحــلــيــل الـــفـــرض تــوســط واعــــتــــدال إدراك الــفــئــة مــحــل الــــدراســــة لأبـــعـــاد الــســلــوكــيــات الاســتــبــاقــيــة في 
 بــبُــعــد الـــســـيـــادة الاســتــراتــيــجــيــة وهــــو الــضــغــط الــتــنــافــ�ســي، 

ً
الــعــمــل، وأن الــســلــوكــيــات الاســتــبــاقــيــة فـــي الــعــمــل  تــتــأثــر مــعــنــويــا

 
ً
ــــرة الـــنـــفـــوذ. وأن الـــســـيـــادة الاســتــراتــيــجــيــة تــتــأثــر جــزئــيــا  بــبُــعــد دائــ

ً
 بــبُــعــد الـــبـــنـــاء الــتــنــافــ�ســي، ولا تــتــأثــر مــعــنــويــا

ً
وتـــتـــأثـــر جـــزئـــيـــا

بــثــاث أبــعــاد لــلــســلــوكــيــات الاســتــبــاقــيــة فــي الــعــمــل وهـــى الــســلــوك الــصــوتــي، والابــتــكــار الـــفـــردى، والــوقــايــة مــن المــشــكــات، ولا 
ـــة  Wu et al.( 2017(أن المــنــظــمــات يــجــب أن تــركــز  ــ  بــبُــعــد تــولــى المــســؤولــيــة، وهــــذه الــنــتــيــجــة تــتــفــق مـــع دراسـ

ً
تــتــأثــر مــعــنــويــا

 عــلــى تــحــديــد وتــصــحــيــح الــســيــاســات والأنـــظـــمـــة الــتــي تــقــلــل أو تــقــتــل روح المــــبــــادرة الـــفـــرديـــة وســلــوكــيــات الــعــمــل الاســتــبــاقــيــة. 
 لتصور كيفية تفاعل المنظمة متعددة المنتجات والمواقع 

ً
ودراســة AL-Zu’bi (2017) أن السيادة الاستراتيجية توفر إطــارا

بُعد  يُعد  حيث  والسيطرة،  النفوذ  لتحقيق  التنافسية  المساحة  فــي  الأخـــرى  الــرائــدة  المنظمات  مــع  استباقي  وبشكل  بنجاح 
دائرة النفوذ من أبعاد السيادة الاستراتيجية حتي تتمكن المنظمات من حماية نفسها من المنافسة وتجميع قوتها لإضعاف 
المنافسين، وأن الضغط التناف�سي يُعد من أساليب المواجهة الخارجية التي يمكن الاعتماد عليها لتعزيز المكانة التنافسية، 
وأن البناء التناف�سي يعتمد على رسم خريطة للأطراف الرئيسية في مجال منافسة المنظمة لتحديد الأطــراف الأكثر قوة. 
الاستباقية  السلوكيات  تأثير  على   Garcia-Juna et al. (2020( ودراســــة   ،Nurjaman et al. (2019) دراســـة  أكـــدت  كما 
للعاملين في الأداء الابتكاري. وأن تمكين القيادة والتوجه نحو أهداف الموظف وظروف العمل يؤثر على استباقية الموظف 
)Singh & Rangnekar, 2020( . وأوضحت دراسة Kapogiannis et al. (2020) أن تعزيز السلوكيات الاستباقية تؤثر على 

جدول رقم (15) 
نتائج اختبار تحليل المسار لمتغيرات البحث

معامل الانحدار المتغير التابعالمتغير المستقل
الخطأ T-Testغير المعياري

المعياري
مستوى 
المعنوية

1.9492.6080.7470.000السيادة الاستراتيجيةالسلوكيات الاستباقية في العمل 

المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الإحصائي.
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رفع جودة العمل، وأن مرونة المديرين تساعد على تصميم استراتيجيات وخطط عمل غير متعارضة، وأن المرونة والكفاءة 
 في تطوير السلوك الاستباقي لدى المديرين وتعزيز أداء المنظمة، ويتفق ذلك 

ً
 هاما

ً
الذاتية والاستقلالية الوظيفية تلعب دورا

 مع دراسة Qasim (2021) في أن سلوكيات العمل الاستباقية لها تأثير إيجابي على الأداء الريادي بالمنظمات.
ً
أيضا

كــمــا أوضـــح الــنــمــوذج الهيكلي لــلــدراســة وجـــود تــأثــيــر مــعــنــوي لأبــعــاد الــســلــوكــيــات الاســتــبــاقــيــة فــي الــعــمــل عــلــى الــســيــادة 
يتفق مع  مــا  الحداثة والمنفعة وهــذا  لتحقيق  التنظيمي  الابتكار  أهمها تدعيم  مــن  أخــري  الاستراتيجية وأن هناك عــوامــل 
دراسات أخرى ومنها: )e.g., ; He & Li., 2018; He & Zhu, 2017( تناولت العلاقة المعنوية بين الجدارة الرقمية والسلوكيات 

الاستباقية في العمل حيث يرتبط ذلك بالكفاءة في القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقمية. 

توصيات البحث

في ضوء نتائج الدراسة التطبيقية قامت الباحثة بصياغة مجموعة من التوصيات للقادة بالقطاعات محل الدراسة 
 منها لتحسين جوانب القصور وهى:

ً
سعيا

أ معرفتهم 	- وزيـــادة  العمل  فــي  الاستباقية  السلوكيات  بأهمية  وعيهم  لتنمية  والعاملين  للقادة  تدريبية  بــرامــج  وضــع 
بأثرها في تحقيق السيادة الاستراتيجية ودعم سلوكيات المبادرة وتعزيز تعلم الأفراد وتطوير مهاراتهم للعمل على 
تنفيذ إجراءات مطورة وإرساء أساليب عمل جديدة أكثر فعالية في أداء المهام الوظيفية وتقديم عدد من الحلول 

المقترحة لمشكلات العمل الحرجة.
ب تهيئة وتوفير الفرص المواتية لتوليد السلوك الاستباقي وتقديم الدعم الاجتماعي، والاستماع إلى الأفراد وتحسين 	-

بيئة العمل بما ينعكس على السلوك الصوتي للعامل وإعطاء الإبداع الفردى المساحة الكافية لإظهار السلوكيات 
المبتكرة بما يساهم في تقليل الروتين وتطوير الحلول ومعالجة المشكلات والعمل على خلق مناخ تنظيمي قائم على 

تمكين الأفراد وإعطائهم حرية التصرف والسيطرة على أداء أعمالهم وإشراكهم في اتخاذ القرارات العامة.
ج مكنها من 	-

ُ
توسيع دائرة نفوذ السيادة الاستراتيجية من خلال تقديم حزمة من الخدمات تعزز قدرات المنظمة وت

قيادة سوق العمل بما توفره من مهارات وقدرات تتفوق بها على المنظمات.
د القيادات 	- قيام  العمل من خــال  في  الاستباقية  والسلوكيات  التناف�سي  الضغط  بين  العلاقة  تحسين مستويات 

بالقطاع محل الدراسة بوضع قواعد تنظيمية صريحة لجميع المهام وإعطاء الحرية في تأدية الأعمال وتبني ثقافة 
الحوار بما يساهم في زيادة الثقة والتماسك الاجتماعي في تعزيز السلوك الصوتي.

ه إلى إنشاء تحالفات استراتيجية مع المنظمات المنافسة 	- التناف�سي بالاستناد  البناء  في  القوة  الاستفادة من نقاط 
 للتنافس المدمر والسعي إلى التعرف على التوجهات الاستراتيجية ودراسة الموقف السوقي للمنظمات لمعرفة 

ً
تفاديا

الصورة الذهنية لدى العملاء والعمل على تقييم نقاط الضعف الداخلية لاقتناص الفرص وتجنب التهديدات 
والــوصــول إلــى المرتبة السيادية، وكــذا ضـــرورة أن تعمل الــقــيــادات الإداريــــة فــي القطاع محل الــدراســة على إعــادة 
البناء  بين  العلاقة  لتحسين  التناف�سي  البناء  تفعيل متطلب  إطــار  في  في عمليات جديدة  المـــوارد  تركيب وتوليف 

التناف�سي والسلوكيات الاستباقية في العمل .
و العمل 	- في  الاستباقية  والسلوكيات  الاستراتيجية  السيادة  بين  الإيجابيين  والأثــر  الترابط  علاقات  من  الاستفادة 

 في السلوكيات الاستباقية 
ً
مثل استغلال متطلبات الضغط التناف�سي، والبناء التناف�سي كنقطة قوة والأكثر تأثيرا

في العمل  والتركيز أكثر في المتطلبات الأخرى خاصة دائرة النفوذ، لتفعيل تأثيرها والاستفادة منها بما يساهم في 
تمكين السلوكيات الاستباقية في العمل .

ز البيئية 	- التغيرات  الــازمــة لمواكبة  بالسرعة  البشرية  المـــوارد  إعــادة توزيع  في  الرشاقة الاستراتيجية  الاستفادة من 
وإعادة النظر في تنويع الخيارات الاستراتيجية والتي يعتمدها القطاع محل الدراسة في تطبيق السيادة الاستراتيجية 
بما يضمن لها المرونة في سرعة مواجهه التغيرات البيئية، واعتماد ذلك كرشاقة استراتيجية لها، وكذا التشجيع 
التكامل  أجــل  الأدنــى من  العليا والمستويات الإداريـــة  بين الإدارة  الجهود  الجماعي والمشترك وتنسيق  العمل  على 

وتشجيع الأفكار والمقترحات وزيادة الثقة المتبادلة وإشراكهم في اتخاذ القرارات.
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حدود الدراسة وفرص البحوث المستقبلية

أ الحدود الموضوعية: تناولت الدراسة الحالية أثر السلوكيات الاستباقية في العمل  على السيادة الاستراتيجية دون 	-
التطرق لمتغيرات أخرى، وترى الباحثة أنه من الممكن بحث تأثير متغيرات أخرى بخلاف السلوكيات الاستباقية 
إجــراء  الباحثة عند  اعتمدت  الرقمية. كما  والمنظمات  الوظيفي،  والأداء  الــريــادة الاستراتيجية،  العمل  مثل:  في 
الدراسة وإعــداد قائمة الاستقصاء على كل من: مقياس Beck et al., (2014) رباعي الأبعاد لقياس السلوكيات 
الاستباقية في العمل، ومقياس )D’Aveni, 2001( لقياس السيادة الاستراتيجية ثلاثي الأبعاد، وترى الباحثة أنه 

من الممكن إجراء دراسات متشابهة ولكن باستخدام مقاييس أخرى.

ب الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة الميدانية على الشركة المصرية للاتصالات – القرية الذكية ونتائج الدراسة 	-
تخص قــطــاع التطبيق فــقــط، وإن كــان مــن الممكن الاســتــرشــاد بها فــي قــطــاعــات أخـــرى مشابهة مــن حيث طبيعة 

وظروف العمل.

ج الحدود البشرية: أجريت الدراسة الميدانية على العاملين بمختلف الدرجات الوظيفية، وأنه من الممكن إجراء 	-
دراسات متشابهة ولكن باستخدام درجات وظيفية محددة.

د الحدود الزمنية: أجريت الدراسة وجُمعت البيانات في الفترة من مارس 2023 وحتى أبريل 2023. 	-
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 ABSTRACT

The study aimed at studying the effect of the dimensions of Proactive behaviors in work on the Strategic 
supermacy on Telecom Egypt Company, through Proactive behaviors four dimenions Voice, Individual 
innovation, Taking charge, and Problem prevention and through strategic supermacy, three dimenions 
The shape of influence, Competitive compression, and Competitive configuration. In light of this aim, the 
research problem summarized in three questions: what is the effect of Proactive behaviors on the shape 
of influence?, What is the effect of Proactive behaviors on strategic agility?, What is the effect of Proactive 
behaviors on Competitive configuration?. To achive its aim, three main hypotheses were developed.

This study is based on the inductive approach. The data was collected through a questionnaire that 
was sent to a random sample of (200) individuals representing job levels in the sector considered, and (192) 
were returned right, and present results and some recommendations.

The study has found that the Proactive behaviors is directly affected by tow dimensions namely 
Competitive compression, and Competitive configuration, and affected partly by The shape of influence. 
It also found that the Strategic supermacy is partly affected by the three dimensions of Proactive behaviors 
namely Voice, Individual innovation, and Problem prevention and is not affected by Taking charge, and 
present resuls and recommendations.

Keywords: Proactive Behaviors, Voice, Individual Innovation, Taking Charge, Problem Prevention, 
Strategic Supermacy, The Shape of Influence, Competitive Compression, Competitive Configuration.


