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 التحول الرقمي في الجامعات السعودية 

وأثره في تحقيق الاستدامة والميزة التنافسية في ضوء رؤية 2030

د. ليلي محمد صدقي جنيدي

 أستاذ مشارك، قسم علوم الحاسب الآلي والمعلومات 
 كليه علوم وهندسة الحاسب الآلي

 جامعة حائل
المملكة العربية السعودية

الملخص 1
 رقميًًا متسارعًًا نتيجة التطور التقني والاعتماد المتزايد على الذكاء الاصطناعي، مما 

الًا
يشهد التعليم العالي عالميًًا تحو

دفع المؤسسات التعليمية إلى تبني نظم تعليمية أكثر مرونة واستدامة لتلبية متطلبات الاقتصاد المعرفي. في المملكة العربية 
السعودية، تبرز رؤية المملكة 2030 كإطار استراتيجي يدعم التحول الرقمي في التعليم العالي، مع التركيز على تحسين جودة 
التعليم وتطوير البنية التحتية الرقمية وال�ك��وادر البشرية. واستهــدفــت هذه الدراسة استكشاف واقــع التحول الــرقمي في 
تطبيق  وفعالية  والإداريــــة،  التعليمية  الكـــوادر  وجاهزية  الرقمية،  التحتية  البنية  تحليل  خلال  مــن  السعودية  الجــامــعــات 
السياسات الرقمية بناءًً على الأدبيات الحديثة. واستخدمت الدراسة المنهج المكتبي التحليلي، حيث استندت إلى التقارير 

والدراسات والبحوث ذات العلاقة.
 استراتيجيًًا لتحقيق 

ً
وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يشكل مدخلاً

التعليم المستدام، متجاوزًًا دمج التكنولوجيا إلى إعادة تصميم العمليات التعليمية والإدارية، بما يتوافق مع متطلبات الثورة 
التعليم،  التنمية المستدامة عبر تحسين جــودة  أهــداف  التحول  2030. كما يدعم هــذا  المملكة  الرابعة ورؤيــة  الصناعية 
توسيع فرص الوصول، وتقليل الأثر البيئي. كما توصلت الدارسة إلى أن الجامعات السعودية تواجه تحديات عدة تتعلق 
 عن غموض السياسات وصعوبات في 

ً
بالبنية التحتية الرقمية، ونقص المهارات التقنية، وضعف التكامل المؤس�سي، فضلاً

قياس فاعلية التحول الرقمي. وأشارت نتائج الدراسة إلى أهمية تطوير البنية التحتية الرقمية، وتنمية المهارات البشرية، 
وتعزيز الحوكمة الرقمية لضمان استمرارية التحول. واقترحت الدراسة مجموعة من التوصيات من أهمها ضرورة صياغة 
استراتيجيات رقمية متكاملة، تعزيز الاستثمار في البنية التحتية، تبني سياسات داعمة من صناع القرار، علاوة على ضرورة 
تصميم نماذج تحول رقمي محلية تعكس الهوية الوطنية، وضرورة استمرار البحث العلمي التطبيقي لتقييم أثر التحول 
الــرقمي وتطوير أدوات قياس متقدمة، بما يضمن استدامة هذا المسار الحيوي في ضوء الــتــغيرات المستقبلية ومتطلبات 

التعليم العالي في المملكة.

الكلمات المفتاحية:  التحول الرقمي، التعليم العالي، الاستدامة التعليمية، رؤية السعودية 2030، البنية التحتية الرقمية.

 مقدمة

في ظل التسارع العالمي للتحول الــرقمي، لم يعد التعليم التقليدي قادرًًا على تلبية متطلبات مجتمع المعرفة، مما يجعل 
التحول خيارًًا استراتيجيًًا عالميًًا يتطلب تطوير نظم مرنة تعيد تصميم البنية التحتية والعمليات التعليمية لضمان الجودة 
 التركيز من مجرد رقمنة المحتوى إلى 

ً
والاستدامة )Almaiah et al., 2022(. وقد سرّّعت جائحة كوفيد-19 هذا التحول، ناقلاً

ضمان استدامته عبر تحقيق العدالة والجودة )Zawacki-Richter et al., 2022(. ويُُعد الذكاء الاصطناعي من أبرز الأدوات في 
.)Holmes, 2023( هذا السياق، حيث يتيح تخصيص التعلم وتحليل الأداء، مما يُُعزز جودة التعلم في ظل تزايد أعداد الطلاب

بيــئــة  بـــنـــاء  إلى  ــــدف  تهــ التي   ،2030 المــمــلــكــة  ــــة  رؤيــ في  قـــصـــوى  أولــــويــــة  ــــرقمي  ــ الــ الـــتـــحـــول  ــــبنى  ــ يتـ الــصــعــيــد المحلي،  على 

 *  تم استلام البحث في ديسمبر 2025، وقبل للنشر في فبراير2026، وتم نشره إلكترونيًًا في فبراير 2026.

DOI: 10.21608/aja.2026.453780.2010 :)معرف الوثائق الرقمي(

استهدفت هذه الدراسة استكشاف واقع التحول الرقمي في الجامعات السعودية من خلال تحليل البنية التحتية الرقمية، 
وجاهزية الكوادر التعليمية والإدارية، وفعالية تطبيق السياسات الرقمية بناءًً على الأدبيات الحديثة. واستخدمت الدراسة المنهج 
المكتبي التحليلي، حيث استندت إلى التقارير والدراسات والبحوث ذات العلاقة. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج من أهمها: 
 استراتيجيًًا لتحقيق التعليم المستدام، متجاوزًًا دمج التكنولوجيا إلى إعادة تصميم 

ً
أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يشكل مدخلاً

2030. كما يدعم هــذا التحول  الــثــورة الصناعية الرابعة ورؤيــة المملكة  التعليمية والإداريــــة، بما يتوافق مع متطلبات  العمليات 
أهــداف التنمية المستدامة عبر تحسين جودة التعليم، توسيع فرص الوصول، وتقليل الأثر البيئي. كما توصلت الدارسة إلى أن 
الجامعات السعودية تواجه تحديات عدة تتعلق بالبنية التحتية الرقمية، ونقص المهارات التقنية، وضعف التكامل المــؤس�سي، 
 عن غموض السياسات وصعوبات في قياس فاعلية التحول الرقمي. وأشارت نتائج الدراسة إلى أهمية تطوير البنية التحتية 

ً
فضلاً

الرقمية، وتنمية المهارات البشرية، وتعزيز الحوكمة الرقمية لضمان استمرارية التحول. واقترحت الدراسة مجموعة من التوصيات 
من أهمها ضرورة صياغة استراتيجيات رقمية متكاملة، تعزيز الاستثمار في البنية التحتية، تبني سياسات داعمة من صناع القرار، 
علاوة على ضرورة تصميم نماذج تحول رقمي محلية تعكس الهوية الوطنية، وضرورة استمرار البحث العلمي التطبيقي لتقييم أثر 
التحول الرقمي وتطوير أدوات قياس متقدمة، بما يضمن استدامة هذا المسار الحيوي في ضوء التغيرات المستقبلية ومتطلبات 

التعليم العالي في المملكة.
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ــــوطني« و»الاستراتـــيـــجـــيـــة الــوطــنــيــة لــلــبــيــانــات والـــذكـــاء الاصــطــنــاعي«  تعليمية رقــمــيــة مــتــطــورة مــن خلال »بــرنــامــج الــتــحــول الــ
فــجــوة  في  تــتــمــثــل  تـــحـــديـــات  المـــمـــلـــكـــة  تــــواجــــه  الــــتــــوجــــه،  هـــــذا  2021(. ورغــــــم  مـــشـــاعـــل،  2021؛   ،2030 الـــســـعـــوديـــة  )رؤيـــــــة 
ــيـــاســـات الــتــعــلــيــمــيــة والــتــقــنــيــة  ــامــــل المحـــــــــدود بين الـــسـ ــتكــ ــيـــة الــتــحــتــيــة في بـــعـــض الـــقـــطـــاعـــات، والــ ــهــــــارات، وضـــعـــف الـــبنـ المــــ

.)Almankory, 2025( ؛)البنك الدولي، 2023(

يأتي هذا كجزء من توجه نحو »التعليم الــرقمي المستدام« الــذي يركز على بناء رأس المال البشري ودعــم الاقتصاد 
المــعــرفي، والــذي أكــدت عليه تقارير اليونسكو والبنك الـــدولي بــضــرورة تــوفير بنية تحتية متقدمة وكــفــاءات بشرية مؤهلة 
السياسات  في  التقدم  فــرغــم  بحثية واضحـــة؛  فــجــوة  تبرز  المنطلق،  هــذا  ومــن   .)UNESCO, 2023; World Bank, 2023(
الوطنية، هناك ندرة في الدراسات التحليلية التي تقيّّم واقع هذا التحول في التعليم العالي السعودي من منظور الاستدامة 

والفاعلية، وتقيس أثره على جودة التعليم وكفاءة النظم الجامعية.

مشكلة البحث
التحول  يُُعد  حيث  التكنولوجية،  الــتــطــورات  بفعل  متسارعة  تــحــولات  السعودية  العربية  المملكة  في  التعليم  يشهد 
2030، خاصة في تنمية رأس المال البشري وبناء اقتصاد معرفي. وقد  الــرقمي خيارًًا استراتيجيًًا لتحقيق مستهدفات رؤيــة 
فعّّلت وزارة التعليم هذا التوجه من خلال مبادرات مثل منصة »مدرستي«، ونظام »فارس«، ومشاريع الربط الشبكي، بهدف 

تحسين جودة التعليم ورفع كفاءة الأداء الإداري والتعليمي )وزارة التعليم، 2023؛ هيئة تقويم التعليم والتدريب، 2022(.

ورغــــم هــــذا الـــتـــقـــدم، تــــشير الــــدراســــات إلى وجــــود فــجــوة بين الأهــــــداف الــوطــنــيــة والــتــطــبــيــق الـــعـــملي نتــيــجــة تــحــديــات 
كضعف البنية التحتية، وتفاوت المهارات الرقمية، وغياب إطار وطني يربط التحول الــرقمي بمعايير الجــودة والاستدامة 
2021؛ Albazie, 2023(. كما يُُلاحــظ تــركيز الجــهــود على الجــانــب الــتــقني دون تغيير جوهري في  2023؛ مشاعل،  )مغربي، 

الممارسات التربوية أو تعزيز العدالة الرقمية، مما يضعف نواتج التعلم واستدامة المبادرات )بن علو، 2021(.

ويُُعد غياب المواءمة بين السياسات الرقمية والمعايير التربوية والبيئية من أبرز معوقات التحول الــرقمي المستدام، 
حيث يتطلب الأمــر تغييرًًا بنيويًًا في الفكر التربــوي والإداري )الأحــمــري، 2021؛ الــعــسيري، 2022(. لذلك، تبرز الحاجة إلى 
التقنية والبشرية والتنظيمية، مع  التعليم السعودي، وتحدد الفجوات  الــرقمي في  دراســات تحليلية ترصد واقــع التحول 

اقتراح حلول عملية تحقق التكامل بين الرقمنة وجودة التعليم، وتدعم أهداف التنمية المستدامة.

أهداف البحث
يتمثل الهدف الرئيس لهذا البحث في استكشاف واقع التحول الرقمي في الجامعات السعودية. ولتحقيق هذا الهدف 

استهدفت الدراسة تحقيق الأهداف الفرعية التالية:

1 تحليل واقع التحول الرقمي في الجامعات السعودية خلال تحليل مكونات البنية التحتية الرقمية، والتطبيقات  -
والممارسات الحالية، بالإضافة إلى فحص مدى فاعلية تطبيق السياسات الرقمية المعتمدة

2 التعرف على التحديات الرئيسة التي تواجه الجامعات السعودية في تنفيذ استراتيجيات التحول الرقمي الشامل. -

3 رصد أفضل الممارسات العالمية في مجال التحول الرقمي داخل مؤسسات التعليم العالي، وتقييم مدى قابليتها  -
للتطبيق في السياق السعودي.

4 اقتراح إطار عمل متكامل ومستدام لتحسين التحول الرقمي في الجامعات السعودية، يجمع بين الأبعاد التقنية  -
والتنظيمية والبشرية، ويتسق مع الأهداف الاستراتيجية الوطنية لرؤية المملكة 2030 .

أهمية البحث
برز الأهمية النظرية لهذه الدراسة مساهمتها في إثراء الأدبيات العربية حول التحول الرقمي في التعليم العالي، من 

ُ
تُ

خلال تقديم إطار تحليلي مستند إلى أحدث الدراسات المقارنة العالمية. ورغم تنامي الاهتمام الدولي، لا تزال الحاجة قائمة 
إلى دراسات عربية تتناول التحول الرقمي بمناهج تحليلية تتما�شى مع السياقات المحلية. وتكمن الإضافة النظرية في دمج 
المفاهيم النظرية بالتطبيقات العملية داخل الجامعات السعودية، بما يعزز فهم التحول الرقمي كظاهرة متعددة الأبعاد: 
تقنية، ومؤسسية، وبشرية. كما تسهم الدراسة في بناء مرجعية نظرية تدعم البحوث المستقبلية في السعودية وخارجها، 

 حول تأثير التحول الرقمي على جودة واستدامة التعليم العالي.
الًا

لتطوير رؤى أكثر شمو
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منهج الدراسة
الثانوية أي المعلومات  البيانات  )الــوثــائــقــي( التحليل. هــو مــنهج عــلمي يستخدم  المــكــتبي  المـــنهج  الــدراســة  استخدمت 
بناء أو تطوير نظرية أو مــقترح نظري.  بهــدف   لتحليلها وتفسيرها 

ً
والتقارير والبحوث والــدراســات والوثائق المتاحة مسبقاً

ويقوم هذا المنهج على جمع وتحليل هذه البيانات دون اجراء بحوث ميدانية جديدة. 

الإطار النظري
: المفاهيم الأساسية

ً
أولاً

1-التحول الرقمي في التعليم العالي وأبعاده: 

الــعــالي توظيف تقنيات المعلومات والاتــصــالات لتعزيز كفاءة التعليم والتعلم، من  الـــرقمي في التعليم  يــعني التحول 
خلال دمــج أدوات رقمية حديثة في المــنــاهج، وأســالــيــب الــتــدريــس، وإدارة المــعــرفــة، مما يسهم في تــحــسين التفاعل وجــودة 
بيئة  تتيح  التي  التقنية  التحتية  البنية  أبعاد رئيسة:  أربعة  التحول  التعليمية )Sitzmann, 2020(. ويتضمن هــذا  العملية 
تعليم إلكتروني متكاملة، وتنمية المهارات الرقمية لأعضاء هيئة التدريس والطلاب، ووضع سياسات تنظيمية تدعم التكامل 
الــرقمي، بالإضافة إلى معالجة الأبعاد الاجتماعية والثقافية لضمان استخدام التقنيات دون المساس بالجانب الإنساني 

.)Almaiah et al., 2022; Kasmia & M’hamed, 2023( للتعليم

2-التعليم المستدام: المفهوم والابعاد والمعايير

مفهوم الاستدامة في التعليم:  يشير التعليم المستدام إلى تمكين الأفراد من المعارف والمهارات والقيم اللازمة لبناء مجتمع 
مستدام بيئيًًا واقتصاديًًا واجتماعيًًا. وقد اعتمدت اليونسكو هذا المفهوم ضمن مبادرة »التعليم من أجل التنمية المستدامة« 

.)UNESCO, 2020( التي تهدف إلى تطوير التعليم ليشمل التفكير النقدي، والمشاركة المجتمعية، واتخاذ قرارات أخلاقية

ويركز التعليم المستدام على إدمــاج قضايا محورية كالتغير المناخي، والعدالة الاجتماعية، والمساواة بين الجنــسين، 
وصون حقوق الإنسان، في السياسات والمناهج، ويُُعد ركيزة لتحقيق أهداف التنمية المستدامة، خاصة الهدف الرابع المعني 

.)UN, 2015( بتعليم شامل وعادل وفرص التعلم مدى الحياة

ثانيًًا: الإطار التحليلي للتحول الرقمي في الجامعات السعودية في ضوء رؤية المملكة 2030

مــعــرفي،  اقتصاد  لتحقيق  خططها  صميم  في  التعليم   2030 المملكة  رؤيـــة  تضع  بالتعليم:  المتعلقة  الــرؤيــة  أهـــداف 
 رفع جودة المخرجات، وربطها بسوق العمل، وتعزيز الابتكار والتعلم مدى الحياة )López et al., 2024(. ورغم 

ً
مستهدفةً

التقدم المحــرز عبر منصات “مـــدرستي” و”Future Gate” ومــشــروع “جــســور”، لا تــزال هناك تحديات تنظيمية ومهارية في 
المتقدمة كالذكاء الاصطناعي )Alraba’y et al., 2024; Navigating the Future, 2025(، مع استلهام  التقنيات  توظيف 

.)Aliabadi et al., 2023( نماذج رائدة مثل نيوم

1 اتيجي لتحقيق التعليم المستدام - التحول الرقمي كمدخل استر

ــتـــدام، حيث   لــلــتــعــلــيــم المـــسـ
ً
ــيـــاً ــيـــجـ  استراتـ

ً
مــفــهــوم الـــتـــحـــول الـــــــرقمي في الــتــعــلــيــم الــــعــــالي. يُُـــعـــد الـــتـــحـــول الـــــــرقمي مــــــدخلاً

يـــتـــجـــاوز مـــجـــرد دمــــج الــتــكــنــولــوجــيــا ليــشــمــل إعــــــادة تــصــمــيــم الــعــمــلــيــات الأكـــاديـــمـــيـــة والإداريـــــــــة بــمــا يـــتـــوافـــق مـــع رؤيـــــة 2030 
الذكاء  على  تعتمد  ذكية  تعليمية  لمنظومة  الانتقال  بأنه  ويُُــعــرَّّف   .)Sagr & Mohammed, 2023 2020؛  التعليم،  )وزارة 

الاصطناعي )العنزي، 2022(، رغم استمرار تحديات دمج مبادئ الاستدامة والعدالة الرقمية )القحطاني، 2023(.

•  العلاقة بين التحول الرقمي وأهداف التنمية المستدامة:

يــرتــبــط هـــذا الــتــحــول مــبــاشــرة بــأهــداف التنمية المــســتــدامــة، حــيــث يسهم في تحقيق الــهــدف الــرابــع )جــــودة التعليم( 
عبر تــحــسين المحـــتـــوى الـــــرقمي )وزارة الــتــعــلــيــم، 2020(، والـــهـــدف الــتــاســع )الــصــنــاعــة والابــــتكــــار( بــدعــم الابـــتكـــار الجــــامعي 

)العميري ومحضر، 2025(، كما يقلل من الأثر البيئي عبر تطوير التعليم الإلكتروني )المريخي، 2021(.

•  مواءمة التحول الرقمي مع أهداف رؤية المملكة 2030:

يواكب التحول الرقمي محاور رؤية 2030 الثلاثة:
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-	 مجتمع حيوي: عبر تعزيز الوصول العادل للتعليم الرقمي )خطة التحول الوطني، 2020؛ عوض والحارثي، 2023(.
-	 ــي تــلــبــي احـــتـــيـــاجـــات الـــســـوق  ــتـ ــــارات رقـــمـــيـــة الـ ــهـ ــ ــــال تـــأهـــيـــل خــريــجــيــن يــمــتــلــكــون المـ اقـــتـــصـــاد مــــزدهــــر: وذلــــــك مــــن خـ

.)Alhubaishy & Aljuhani, 2021(
-	 وطن طموح: ببناء مؤسسات تعليمية تتمتع بالحوكمة الرقمية والشفافية )وزارة التعليم، 2022(.

2 أبعاد التحول الرقمي في الجامعات السعودية -
-	 الــبــنــيــة الــتــحــتــيــة الــرقــمــيــة )الـــشـــبـــكـــات، المـــنـــصـــات، الأمـــــن الـــســـيـــبـــرانـــي(. تــمــثــل الأســــــاس الــتــقــنــي لــلــتــحــول، وتــشــمــل 

الــشــبــكــات عــالــيــة الــســرعــة الــتــي تــؤثــر عــلــى فــاعــلــيــة الــتــعــلــيــم الإلــكــتــرونــي )الــقــحــطــانــي، 2023(، ومــنــصــات التعلم 
الـــبـــيـــانـــات  لـــحـــمـــايـــة  ــبـــرانـــي  ــيـ الـــسـ الأمـــــــن  وأنــــظــــمــــة   ،)2024 ــيــــري،  وعــــســ ــائــــز  ــفــ )الــ  )Blackboard, Canvas ــثــــل  )مــ

ا بعد جائحة كوفيد-19 )العمري، 2022(.
ً
)وزارة التعليم، 2021(، وقد شهدت تطورًا ملحوظ

-	 التعليم  الواقع الافترا�ضي(. أصبح  الرقمية،  المقررات  )التعليم الإلكتروني،  م 
ُّ
التعليم والتعل في أساليب  التحول 

الواقع  بــدء تطبيق تقنيات  2022(، مع  )العنزي،  الفردية  الــفــروق   يوفر مرونة ويــراعــي 
ً
 دائــمــا

ً
الإلكتروني نموذجا

الافترا�ضي والمعزز في المجالات العملية لرفع كفاءة التعلم )المريخي، 2021(.
-	 تدريبًا  يتطلب  التحول، حيث  لنجاح   حاسمًا 

ً
عــامــا يُعد  الرقمنة.  فــي ظــل  التدريس  المهني لأعــضــاء هيئة  التطوير 

أثبتت  وقــد   ،)2022 )عــيــ�ســى،  الرقمية  الفجوة  لسد  التفاعلي  المحتوى  وتصميم  الرقمية  المــهــارات  على  مستمرًا 
البرامج المستمرة فعاليتها في رفع كفاءة الأداء )العساف والمالكي، 2021(.

-	 ــارًا تــنــظــيــمــيًــا لــتــحــســيــن كـــفـــاءة اتـــخـــاذ الـــقـــرار عــبــر تــوظــيــف أنظمة  ــ ــعــد إطــ
ُ
الــحــوكــمــة الــرقــمــيــة وإدارة المــعــلــومــات. ت

(BI)، مما يقلل الازدواجـــيـــة الإداريــــة ويــعــزز الشفافية  المــــوارد المؤسسية (ERP) واســتــخــبــارات الأعــمــال  تخطيط 
)القريقري وخوالدي، 2023؛ Omar, 2020؛ التويجري والنوح، 2022(.

3 مؤشرات الاستدامة في مؤسسات التعليم العالي -
-	 ــــورق، الــطــاقــة الــرقــمــيــة الــنــظــيــفــة(. يُـــقـــاس بــتــقــلــيــل اســتــهــاك  مـــؤشـــرات الاســـتـــدامـــة الــبــيــئــيــة )تــقــلــيــل اســتــخــدام الــ

الـــــورق عــبــر الأنــظــمــة الــرقــمــيــة )الــعــســيــري، 2022(، والاعـــتـــمـــاد عــلــى الــطــاقــة الــنــظــيــفــة لتشغيل مـــراكـــز الــبــيــانــات 
)إسلام وعلي، 2024(، بما يتوافق مع مبادئ الاقتصاد الأخضر في رؤية 2030.

-	 مؤشرات الاستدامة الاقتصادية )خفض التكاليف، كفاءة الموارد(. يتمثل في خفض التكاليف التشغيلية وتحسين 
 ERP والملك سعود لأنظمة (KAUST) كفاءة الموارد، كما يتضح من تطبيق جامعتي الملك عبد الله للعلوم والتقنية
التي قللت من الهدر المالي ورفعت كفاءة المعاملات )KAUST Annual Report, 2023; KSU, 2022(، متماشيًا مع 

.)Alhubaishy & Aljuhani, 2021( رؤية 2030 في بناء اقتصاد قائم على الكفاءة
-	 العدالة  التعليم(. يركز على تحقيق  إلــى  الــوصــول  الرقمية، شمولية  )الــعــدالــة  مــؤشــرات الاســتــدامــة الاجتماعية 

فــي ذلــك ذوي الإعــاقــة وســكــان المناطق  الــفــئــات، بما  التعليمية لجميع  الرقمية بضمان وصــول متكافئ للخدمات 
النائية )Alhubaishy & Aljuhani, 2021؛ فلمبان، 2022؛ وزارة التعليم، 2022-2021(.

4 الفرص المتاحة لتعزيز التحول الرقمي المستدام -
-	 وذلك  المستدام،  الرقمي  التحول  لتعزيز  أساسية  ركيزة  الحكومي  الدعم  يُعد  التمويل:  وبــرامــج  الحكومي  الدعم 

من خلال مبادرات حيوية مثل »الجامعات الذكية« التي تهدف إلى تحديث البنية التحتية وتطوير بيئات التعلم 
)وزارة التعليم، 2022(. كما أن برامج التمويل المستمرة لمشاريع التحول الرقمي ساهمت في تجاوز العقبات المالية 
وتحسين كفاءة العملية التعليمية )Alhubaishy & Aljuhani, 2021؛ عي�سى، 2022(. ويؤكد التقرير الاستراتيجي 

لوزارة التعليم (2023) أن هذا الدعم هو ضمانة لاستمرارية التحول وتعزيز تنافسية الجامعات.
-	 شراكات الجامعات مع القطاع الخاص وشركات التقنية: تمثل الشراكات مع القطاع الخاص وشركات التقنية 

ركيزة استراتيجية لتسريع وتيرة التحول الرقمي. فهي توفر أدوات متقدمة وخبرات فنية، مما يعزز تبني تقنيات مثل 
الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات )الدعجاني، 2024(. وتتما�شى هذه الشراكات مع رؤية 2030 التي تشجع على 
دمج القطاع الخاص )العميري ومحضر، 2025(، وتخلق بيئة تعليمية مبتكرة، كما يتضح من تحالفات جامعات 
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مثل الملك عبد العزيز والملك فهد للبترول والمعادن )وزارة التعليم، 2022(.
-	 الركائز المحورية  الرقمية مــن  يُعد الابتكار وريـــادة الأعــمــال  البيئة الجامعية:  فــي  الرقمية  الابتكار وريـــادة الأعــمــال 

لاستراتيجيات التحول الرقمي، بما يخدم هدف رؤية 2030 في بناء اقتصاد معرفي. وتسعى الجامعات لتوفير بيئات 
التقنية، مع نجاح نماذج في جامعتي الملك عبد الله للعلوم والتقنية  داعمة عبر حاضنات الأعــمــال والمــســرّعــات 
 ،)Alomar & Alatawi, 2025( كما أن دمج مناهج ريادة الأعمال الرقمية .)والأميرة نورة )الرفيده والقحطاني، 2024
ودعم وزارة التعليم عبر البرامج والتمويل )وزارة التعليم، 2023(، يشكل أساسًا لبيئة تعليمية مستدامة تسهم في 

التنمية الاقتصادية.

الفجوة البحثية وإسهام الدراسة 

تكشف الأدبــيــات السابقة عــن فــجــوتين رئيــسيــتين: الأولى، هي نــدرة الــدراســات التي تربط بين نضج التحول الــرقمي 
التقنية والثقافية  تكـــاملي يجمع الأبــعــاد  في الجــامــعــات ومــعــايير الجـــودة والاســتــدامــة الوطنية. والثانية، هي غياب منظور 
والتنظيمية في السياق السعودي. تهدف هذه الدراسة لمعالجة ذلك عبر تطبيق إطار تحليلي شامل )مُُكيّّف من نماذج عالمية( 
 إلى 

ً
يحلل مــتــغيرات مــتــعــددة تشمل الــبنــيــة التحتية، الثقافة المــؤســســيــة، المــهــارات الــرقــمــيــة، والــذكــاء الاصــطــنــاعي، وصـــولاً

توصيات عملية تعزز استدامة التعليم الجامعي في المملكة.

نتائج الدراسة
: واقع التحول الرقمي في الجامعات السعودية.

ً
أولاً

لتحقيق الهدف الأول للدراسة والمتعلق بالتعرف على واقع التحول الرقمي في الجامعات السعودية من خلال تحليل 
إلى فحص مدى فاعلية تطبيق السياسات  البنية التحتية الرقمية، والتطبيقات والممارسات الحالية، بالإضافة  مكونات 

الرقمية المعتمدة ، وفيما يلي أبرز ما توصلت إليه الدراسة من نتائج.

1-  البنية التحتية الرقمية ومكوناتها في التعليم العالي

ــــركيزة الأســاســيــة لــنــجــاح الــتــحــول الــــرقمي في مــؤســســات التعليم الـــعـــالي، إذ تشمل  تــشكــل الــبنــيــة التحتية الــرقــمــيــة الـ
الشبكات الإلكترونية، والمنصات التعليمية، والموارد الرقمية التي تدعم التعليم، التعلم، والإدارة بكفاءة. وتشير الدراسات 

إلى أن ضعف هذه البنية يمثل عائقًًا رئيسيًًا.

مكونات البنية التحتية الرقمية

الــشــبكــات والأنــظــمــة: تـــشير الـــدراســـات إلى أن اعــتــمــاد الحـــلـــول السحــابــيــة يــوفــر مــرونــة واســتــدامــة عــالــيــة للعمليات 
التعليمية، خاصة خلال الأزمــات مثل كوفيد-19، حيث ساهم تبني الخدمات السحابية في جامعات أوروبية وأمريكية في 

.)Fiebig et al., 2021( استمرارية الخدمات الرقمية

المنصات التعليمية: أثبتت منصات مثل »جسور«، وiEN، و»مدرستي« فاعليتها خلال الإغلاق في 2020 باستيعاب 
ملايين المــســتــخــدمين)World Bank, 2021( . كما عرضت دراســة Alenezi (2023) تجربة جامعة الأمير سلطان كنموذج 

متكامل للتحول الرقمي يربط نظام التعلم بالمقررات وتحليلات الأداء.

الموارد الرقمية: تفاوتت الموارد بين المحتوى المفتوح والمكتبات الرقمية، مثل المكتبة الرقمية السعودية التي تضم أكثر 
من 310 آلاف مرجع. وسلط العنزي (2022) الضوء على دورها في دعم استدامة التعليم وتحقيق أهداف التنمية المستدامة.

وبتحليل ذلك يمكن القول أنه على الرغم من تركيز الأدبيات على أهمية الدمج بين البنية التقنية والسياسات، تفتقر 
معظم الدراسات السعودية إلى إطار شامل يربط البنية الرقمية بمستويات النضج المؤس�سي. كما لا يزال استخدام الذكاء 

.)Navigating the Future, 2025 ؛Fiebig et al., 2021( الاصطناعي وتحليل البيانات في التعليم بمرحلة أولية

2-  التطبيقات والممارسات الحالية 

أ - )Learning Management Systems - LMS(  أنظمة إدارة التعلم

ستخدم لتنظيم وتوزيع العملية التعليمية في بيئات التعليم الإلكتروني 
ُ
أنظمة إدارة التعلم (LMS) هي منصات تقنية تُ

عد هذه الأنظمة أداة أساسية للمؤسسات التعليمية لتقديم المحتوى بشكل منظم وفعال، وتوفير تجربة تعلم 
ُ
والهجين. تُ

تفاعلية للطلاب، بالإضافة إلى تسهيل عمليات التقييم والمتابعة لأداء الطلاب. كما تمكن هذه الأنظمة من تبادل المعلومات، 
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.)Almaiah et al., 2022( وتنفيذ الأنشطة التعليمية، وتقديم تقارير تحليلية عن تقدم الطلاب وأدائهم

ب التعلم الإلكتروني والمدمج -

مــع تــــف�شي جــائــحــة كــوفــيــد-19، اتــجــهــت الــعــديــد مــن الجــامــعــات إلى تـــبني نــمــاذج التعلم الإلـــكترونـــي أو المــدمــج كبديل 
تعليمية مرنة  ت استراتيجيات 

ّ
تبنّ التي  أن المؤسسات   Dhawan (2020) الحــضــوري. وأوضحـــت التعليم  لتعويض توقف 

مدعومة بالتقنية استطاعت تحقيق استمرارية أفضل في تقديم العملية التعليمية خلال فترة الإغلاق. وفي دراسة حديثة، 
تناول Alenezi (2023)  تطبيق نموذج التعلم المدمج في إحدى الجامعات السعودية، من خلال استخدام نظام إدارة تعلم 
متقدم (LMS) وتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتخصيص المناهج التعليمية حسب احتياجات الطلاب، حيث أظهرت 

ا في أداء الطلاب وارتفاعًًا في مستوى رضاهم العام.
ً
النتائج تحسنًًا ملحوظً

جـ- الخدمات الرقمية للطلاب

عتبر الخدمات الرقمية جزءًًا أساسيًًا من تجربة التعليم العالي في العصر الرقمي، حيث تهدف إلى تحسين الوصول 
ُ
تُ

للمعلومات وتعزيز التفاعل بين الــطلاب وأعضاء هيئة التدريس. تشمل هــذه الخــدمــات منصات التعليم الإلــكترونــي التي 
توفر الوصول إلى المحتوى الأكاديمي مثل الكتب والمحاضرات، وأنظمة إدارة البيانات الأكاديمية مثل التسجيل والمتابعة، 
بالإضافة إلى إمكانيات التواصل والمشاركة في الأنشطة التفاعلية  )Marks & Al-Ali, 2022( . كما تسهم هذه الخدمات في 
إلى المكتبات الرقمية لتعزيز البحث والتعلم الذاتي  )Alraba’y et al., 2024(، وتــوفير تطبيقات موبايل  تسهيل الوصول 

.)Ashrafi et al., 2022(  تمكن الطلاب من متابعة الجداول الدراسية والنتائج، وطلب الدعم الفني والإرشادي بشكل فور

برز تقدم الجامعات السعودية في تبني التعلم المدمج 
ُ
وبمقارنة ذلك بالدراسات الحديثة فإن دراسة Alenezi (2023) تُ

المدعوم بالذكاء الاصطناعي، ما ساهم في تحسين نتائج الــطلاب ورضــاهــم، بما يتما�شى مع رؤيــة 2030. ورغــم ذلــك، تشير 
دراســة Alraba’y et al. (2024) إلى تحديات في التكامل بين أنظمة الدعم الــرقمي، مما يؤثر على جودة الخدمات المقدمة 

ويستدعي تطوير البنية التنظيمية والتقنية.

وتؤكد دراســات إقليمية وعالمية )Al-Fraihat et al., 2020; Tarhini et al., 2021; Dhawan, 2020( أهمية تصميم 
أنظمة إدارة التعلم الجيد وسهولة استخدامها، ومرونة المؤسسات التعليمية في التعامل مع أزمات مثل جائحة كوفيد-19، 
مما يعد ضروريًًا لتطوير التعليم الرقمي في السعودية. كما تقدم تجارب دول آسيا في استخدام روبوتات الذكاء الاصطناعي 
نموذجًًا لتحسين الكفاءة التشغيلية في الجامعات السعودية، مما يسهم في رفع مستوى الخدمات الرقمية. بشكل عام، 
يظهر تقدم ملحوظ في التحول الرقمي، ولكن هناك تحديات تنظيمية وتقنية تتطلب معالجات مستمرة لضمان استدامة 

التعليم وتحقيق أهداف رؤية 2030.

  (KAUST) والتقنية للعلوم  المــلــك عبد الله  الــتــحــول وهي جامعة  في  بين جامعة ســعــوديــة متقدمة  مــقــارنــة  يلي  وفيما 
الرقمي، مع جامعة أخرى في بداية المسار وهي جامعة جازان.

اقع التحول الرقمي في الجامعات السعودية )نماذج متقدمة وناشئة( جدول مقارنة يبين و

جامعة جازان
)في بداية المسار(

(KAUST) جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية 
)نموذج متقدم(

محور المقارنة

بنية تحتية ضعيفة، ونقص في الأجهزة،
مما يعيق تطوير الأنظمة الرقمية )فلمبان، 2022(.

بنية تحتية متطورة تشمل الحوسبة السحابية، والذكاء 
الاصطناعي، وأنظمة إدارة التعلم، مما يوفر بيئة

تعليمية وبحثية رقمية متكاملة )السواط والحربي، 2022(

بنية تحتية 
رقمية

قلة في الكوادر المؤهلة، ومحدودية المهارات الرقمية لدى 
أعضاء هيئة التدريس تؤثر على جودة التعليم الإلكتروني 

)فلمبان، 2022(.

كوادر مؤهلة، واعتماد على أدوات تعليم إلكتروني متطورة
تعزز جودة التعليم )السواط والحربي، 2022(.

كوادر بشرية 
ومهارات

تشتت الجهود، وغياب سياسات واضحة تضعف من 
فعالية المبادرات الرقمية )السواط والحربي، 2022(.

خطة استراتيجية واضحة، وحوكمة رقمية فعالة، مع 
فعاليات تشجع الابتكار وريادة الأعمال الرقمية )السواط 

والحربي، 2022(.

استراتيجيات 
وحوكمة

ضعف في الدعم المالي يشكل عائقًًا أساسيًًا أمام التطور 
)فلمبان، 2022(.

دعم مالي قوي ومستمر، مدعوم بتمويل حكومي
)السواط والحربي، 2022(.

التمويل
والدعم المالي

صعوبات في إقامة شراكات فعالة بسبب ضعف التمويل 
والخبرة.

شراكات استراتيجية مميزة مع شركات تقنية عالمية
تدعم تطوير الأداء الرقمي )الدعجاني، 2024(.

شراكات مع 
القطاع الخاص
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ومن خلال هذه المقارنة والتي أظهرت التباينات فإن هناك حاجة إلى نهج وطني تكاملي يدعم التحول الرقمي عبر تمويل 
مستدام، تدريب متخصص، واستراتيجيات موحدة تعتمد معايير جودة رقمية واضحة لتعزيز التمكين الرقمي في التعليم 

العالي وفق رؤية 2030 )السواط والحربي، 2022(.

ثانيًًا: التحديات والمعوقات

لتحقيق الهدف الثاني للدراسة والمتعلق بالتعرف على التحديات الرئيسة التي تواجه الجامعات السعودية في تنفيذ 
استراتيجيات التحول الرقمي الشامل، تم تصنيف هذه التحديات إلى التحديات التقنية، والتحديات البشرية، والتحديات 

المالية والإدارية. وفيما يلي أبرز ما توصلت إليه الدراسة من نتائج.

1 التحديات التقنية )ضعف البنية التحتية، الأمن السيبراني( -

بينها  الــتكــامــل  القديمة وعــدم  تــؤدي الأنظمة  الــــرقمي، حيث  التحول  أبــرز معوقات  التقنية مــن  التحتية  البنية  عد 
ُ
تُ

إلى تــراجــع كــفــاءة اســتــغلال التكنولوجيا )Fahey, 2021(. وفي السياق الــســعــودي، يبرز هــذا التحدي بــوضــوح عبر ضعف 
 .)Alojail et al., 2023; Gkrimpizi et al., 2023( الشبكات، وقصور الخدمات السحابية، ونقص تطبيق المعايير الأمنية
 على جودة التعليم الإلكتروني ويخلق فجوات تعليمية تحد من تنافسية بعض الجامعات، 

ً
ويؤثر هذا التفاوت التقني سلباً

 لتحديث البنية )Alomar & Alatawi, 2025؛ عي�سى، 2022(.
ً
 حكومياً

ً
خصوصًًا في المناطق النائية، ما يستلزم دعماً

ا 
ً
وبالتوازي مع تحديات البنية، يبرز الأمن السيبراني كتحدٍٍ حيوي مع تصاعد الاعتماد الرقمي. فالجامعات باتت هدفً

لهجمات تهدف لسرقة البيانات، مما يستدعي تطوير أنظمة أمان متقدمة وتدريب الكــوادر على الحماية )المنيع، 2022(. 
وتؤكد وزارة التعليم (2022) أن تأمين المعلومات يمثل أولوية وطنية تتطلب استثمارًًا مستمرًًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي 

للكشف المبكر عن التهديدات.

2 التحديات البشرية والثقافية )مقاومة التغيير، ضعف المهارات الرقمية( -

تواجه الجامعات السعودية تحديات بشرية وثقافية جوهرية، أبرزها مقاومة التغيير التي تمثل عقبة نفسية وسلوكية 
 ما ينبع هذا التردد من القلق من فقدان السيطرة على الأساليب التقليدية 

ً
لبعض أعضاء هيئة التدريس والموظفين. وغالباً

التغيير وقيادة  2022(. ويُُعد غياب ثقافة  التقنيات الحديثة )المنيع،  تــبني  الــوعي بأهمية الرقمنة، وهــو ما يبطئ  وضعف 
.)Fahey, 2021(  رقمية فاعلة عائقًًا رئيسيًًا حتى مع توافر البنية التحتية

إلى جانب ذلك، يمثل ضعف المهارات الرقمية تحديًًا كبيرًًا يحد من الاستفادة الكاملة من التكنولوجيا لدى أعضاء 
هيئة التدريس والــطلاب على حد سواء )Panicker, 2020; عصام، 2023(. ونظرًًا لأهمية هذه الكفاءات، فقد أصبح رفع 
المهارات الرقمية أولوية وطنية ضمن رؤية 2030 لضمان جودة التعليم وقدرة النظام الجامعي على التكيف مع المتغيرات 

المستقبلية )وزارة التعليم، 2022(.

3 التحديات التنظيمية والإدارية )اللوائح، التمويل، وضوح الاستراتيجيات( -

تمثل التحديات التنظيمية والإدارية عائقًًا رئيسيًًا أمام تنفيذ التحول الرقمي، حيث إن غياب القيادة الرقمية وافتقار 
 .)2023 الحوكمة الاستراتيجية يؤديان إلى تشتت الجهود وتداخل الصلاحيات )Alojail et al., 2023؛ الزبيدي وآخــرون، 
ويُُفاقم من هذا الواقع التعقيدات الإدارية والبيروقراطية، خاصة في إجراءات الشراء الإلكتروني والتعاقد، مما يعيق إنجاز 

المبادرات الرقمية ويتطلب تحديث الأطر التنظيمية )الزبيدي وآخرون، 2023؛ وزارة التعليم، 2023(

عد التكلفة العالية للاستثمار في التكنولوجيا عقبة أساسية، حيث يعاني العديد من المؤسسات 
ُ
على صعيد التمويل، تُ

من صعوبة تغطية تكاليف البنية التحتية )Gkrimpizi et al., 2023(. وفي السعودية، يُُعد توفير الموارد المالية التحدي الأكبر، 
حيث أشار 90% من المشاركين في دراسة )Asem et al., 2024( إلى هذه العقبة. ويؤدي التمويل غير المستقر إلى إبطاء خطط 

التحول ويؤثر سلبًًا على جودة الخدمات )العصيمي، 2018(، مما يستدعي وضع استراتيجيات تمويل واضحة ومستدامة.
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: التجارب العالمية الرائدة
ً
ثالثاً

لتحقيق الهدف الثالث للدراسة والمتعلق برصد أفضل الممارسات العالمية في مجال التحول الرقمي داخل مؤسسات 
التعليم العالي، وتقييم مدى قابليتها للتطبيق في السياق السعودي، وذلك بالاعتماد على دراسات مقارنة وتقارير دولية ذات 

مصداقية وفيما يلي استعراض أفضل التجارب والدروس المستفادة منها. 

-	 اســتــراتــيــجــيــات الــتــحــول الــنــاجــحــة فــي الــتــعــلــيــم الــعــالــي: تــركــز اســتــراتــيــجــيــات الــتــحــول الــرقــمــي عــلــى الــتــوافــق بين 
 ”Education 3.0“ اعتمد برنامج ،(UNSW) التكنولوجيا والأهــداف التنظيمية. في جامعة ولاية نيو ساوث ويلز
بيئات تدريس  الــطــاب وابتكر  أداء  النشط، مما حسّن  التفاعلي  التعلم  الافــتــرا�ضــي وأســالــيــب  الــواقــع  مختبرات 
محفزة. في جامعة Stony Brook، تم استخدام منصة iLearn المعتمدة على التعلم التكيفي والتحليلات الذكية 
بمعهد   TEC21 نــمــوذج كــل طالب )Alenezi, 2023(. كما دمــج  التعليمية وفــق احتياجات  المــســارات  لتخصيص 
الواقعية، محققًا  المشكلات  تركيز على حــل  مــع  والافــتــرا�ضــي  الحضوري  التعليم   Tecnológico de Monterrey

.)Alenezi, 2023( تحسينات في معدلات التخرج

 .)Sajja et al., 2023( الذي يدعم التعلم التكيفي (AIIA) تقنيًًا، برز المساعد الذكي المعتمد على الذكاء الاصطناعي
وتستخدم تقنيات الواقع المعزز والافترا�ضي والواقع الممتد (AR/VR/XR) لتوفير تجارب تعليمية ملموسة في المواد العلمية 
والإنــجــاز  التفاعل  تعزيز  في   

الًا
فــعــا  (microlearning) التكيفي  المصغر  التعلم  يُُــعــد  كما   .)Stalheim & Somby, 2024(

.)Gherman et al., 2022(  Z الأكاديمي بين طلاب الجيل

في مجال الحوكمة الرقمية، تتنوع النماذج بين السوق المفتوح في الولايات المتحدة، الحوكمة المركزية في سنغافورة، 
والحوكمة التشاركية في فنلندا لتحقيق العدالة الرقمية وحماية الخصوصية )Lucas, 2025(. في الصين، أظهرت الجامعات 
نقصًًا في الأطر التنظيمية، ما أدى إلى »جزر الابتكار« وغياب التكامل في التحول الرقمي )Alenezi, 2023(. تؤكد الدراسات 
أن نجاح التحول الــرقمي يتطلب حوكمة متكاملة تجمع بين الهيكل التنظيمي، الثقافة المؤسسية، والقيادة الرقمية، مع 
تــواجــه بعض السياقات المحــلــيــة، بما في ذلــك السعودية،  التفاعل والــوصــولــيــة. ومــع ذلــك،  تطبيق تقنيات ناشئة لتعزيز 

تحديات في التكامل المؤس�سي وغياب رؤية واضحة لحوكمة فعالة للتحول الرقمي.

نماذج دولية ملهمة في التعليم العالي الرقمي المستدام

عد النماذج الدولية في التعليم العالي الرقمي المستدام مصادر مهمة للجامعات السعودية لتطوير أنظمتها التعليمية 
ُ
تُ

عتبر جامعة هلسنكي بفنلندا نموذجًًا رائدًًا دمج تقنيات رقمية متقدمة مع الاستدامة عبر منصات 
ُ
تماشيًًا مع رؤية 2030. تُ

ذكية تعتمد الذكاء الاصطناعي لتخصيص المسارات وتقليل استهلاك الموارد والطاقة، مما يعزز الكفاءة ويقلل الأثر البيئي 
)كسير، 2025(.

بيــئــات تعليمية تفاعلية تدعم  لــبــنــاء  الــواقــع الافترا�ضي والمــعــزز  المــتــحــدة، تستخدم جــامــعــة ســتــانــفــورد  الـــولايـــات  في 
الاستدامة البيئية والاجتماعية، متوافقة مع الطموحات الوطنية. أما جامعة ملبورن بأستراليا، فقد تبنت نظم إدارة تعليم 
إلكتروني قائمة على الحوسبة السحابية توفر مرونة وصول وتخفض الأثر البيئي الناتج عن التنقل واستخدام الورق، مع 

.)Arayici et al., 2024( التركيز على تنمية مهارات هيئة التدريس الرقمية

عربيًًا، تبرز جامعة الملك فهد للبترول والمعادن بالسعودية كنموذج للتحول الرقمي المستدام ببنية تحتية تقنية ونظام 
تعليم إلكتروني بمعايير عالمية، مما رفع الكفاءة وخفض البصمة البيئية )عي�سي، 2022(. كما تعد جامعة خليفة بالإمارات 
رائدة باستخدام الحوسبة السحابية والموارد المفتوحة لتقليل الاعتماد على المواد التقليدية ودعم الابتكار والبحث العلمي 

.)Stephens, 2017(

تؤكد هذه النماذج أهمية دمج التحول الرقمي مع الاستدامة، داعية إلى تعزيز التعاون الدولي، تطوير البنية التحتية 
الرقمية، والاستثمار في التدريب لبناء قدرات مستدامة تتوافق مع رؤية 2030 )عصام، 2022؛ وزارة التعليم، 2023(.

الدروس المستفادة 

الـــرقمي بعد جائحة كوفيد19-، ما أتــاح فرصًًا بحثية لاستخلاص  ــا في التحول 
ً
شهدت نظم التعليم تسارعًًا ملحــوظً

 Lu & Wang عـــوامـــل الـــنـــجـــاح والـــــــــدروس. تـــنـــاولـــت الأدبــــيــــات هــــذا الـــتـــحـــول عبر دراســـــــات مــتــنــوعــة، حــيــث أبــــــرزت دراســــــة
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(2023) أهمية الــقــيــادة المؤسسية الفاعلة التي تعتمد رؤيـــة استراتــيــجــيــة وتــوفــر المــــوارد المــنــاســبــة، وهــو مــا دعمته دراســة 
 Abdulrahim  وMabrouk (2020) التي ربطت الأهداف الرقمية والتعاون مع شركات التقنية بتحسين الأداء في التعلم الرقمي.

تـــدريـــب مــســتــمــر،  الــتــخــطــيــط والــتــنــفــيــذ وتـــــــوفير  المـــعـــلـــمين في  كــمــا أكـــــدت دراســــــة Khatout (2024) على أهــمــيــة إشــــــراك 
لــلــتــغــيير.  مــرنــة داعــمــة  ثــقــافــة مــؤســســيــة  بــنــاء  التي شــــددت على   Palacios-Rodríguez et al. (2023) نــتــائــج مــع  مــتــوافــقــة 
بينما  الــبــيــداغــوجــيــا،  التكنولوجيا دون  التركيز على  إلى مــعــوقــات مثل   Ali (2011) مــن جــانــب آخـــر، أشـــارت دراســــات مثل
الرقمية. في الأنظمة  الثقة  أثــر سلبًًا على  البيانات، مما  إدارة  Chai وZhu (2021) غياب الحوكمة وســوء   تناولت دراســة 

الثقافية  كما سلطت دراســة Dumchak et al. (2024) الضوء على إشكاليات العدالة الرقمية نتيجة تجاهل الفروقات 
والاجــتــمــاعــيــة. على الـــرغـــم مـــن هـــذه الــتــحــديــات، بــــرزت تـــجـــارب مــثــل الــنــمــوذج الــفــنــلــنــدي )Niemi, 2014( والــســنــغــافــوري 
جمع 

ُ
)Kong et al., 2014( اللذين دمجا التكنولوجيا ضمن خطط تعليمية مرنة تعتمد على الحوكمة والتقييم المستمر. تُ

ا استراتيجيًًا يحقق التكامل بين التكنولوجيا والبيداغوجيا مع 
ً
هذه الدراسات على أن نجاح التحول الرقمي يتطلب تخطيطً

التقييم والتغذية الراجعة المستمرة.

: إطار العمل المقترح
ً
رابعاً

في  الـــرقمي  التحول  إطــار عمل متكامل ومستدام لتحسين  اقتراح  بتقديم  للدراسة والمتعلق  الــرابــع  الــهــدف  لتحقيق 
الجامعات السعودية، يجمع بين الأبعاد التقنية والتنظيمية والبشرية، ويتسق مع الأهــداف الاستراتيجية الوطنية لرؤية 

المملكة 2030 . وفيما يلي استعراض لهذا الإطار.

الرؤية والاستراتيجية

عد الــرؤيــة الــواضحــة والاستراتــيــجــيــة الشاملة حجــر الــزاويــة لنجاح التحول الـــرقمي المستدام في مؤسسات التعليم 
ُ
تُ

العالي، حيث تحدد الاتجاه المستقبلي وتنظم الموارد لتحقيق الأهداف )Bates, 2020(. ويؤكد النموذج الاستراتيجي المقدم 
للجامعات الإفريقية على أهمية التركيز على العدالة الرقمية وتمكين أعضاء هيئة التدريس )Mncube et al., 2024(، بينما 
 .)Redecker & Punie, 2017( ترتبط فعالية الخطط الأوروبية بدعم الحكومات والتشريعات ومشاركة الأطــراف المعنية
وقــد أظــهــرت دراســــات في جــنــوب شــرق آســيــا وأوروبــــا أن الجــامــعــات التي تــبنــت استراتــيــجــيــات مــرنــة حققت تــقــدمًًــا ملموسًًا 
 .)Naveed et al., 2021( وأن تضمين مؤشرات الأداء في الاستراتيجية يعزز المتابعة والتحسين ،)Omar & Abdullahi, 2024(
Albazie, 2023( 2030( كدليل على  وفي هذا السياق، يبرز نجاح الجامعات الخليجية المرتبطة بخطط وطنية مثل رؤية 
فعالية التكامل، في حين أن غياب الأهداف القابلة للقياس، كما في الحالة المصرية، قد يؤدي إلى بطء التحول رغم توفر 
 حاسمًًا 

ً
البنية التحتية )Abdullah, 2024(. ولتعزيز هذا التوجه، يُُعد ربط الرؤية الرقمية بأهداف التنمية المستدامة عاملاً

لدمج مبادئ الشمولية والاستدامة )Maknoonb Filho, 2015(. بناءًً عليه، يجب أن ترتكز الرؤية على استراتيجيات مرنة 
وقابلة للقياس، مع التأكيد على القيادة الرقمية والتقييم المستمر ومشاركة جميع الأطراف الفاعلة.

المحاور الرئيسية للتحول الرقمي وتوظيف الابتكارات الرقمية في التعليم العالي

1 الرقمي، حيث  - التحول  أســاس نجاح  الرقمية  التحتية  البنية  التحتية والأنــظــمــة:  تشكل  البنية   - التقني  المــحــور 
على  مباشر  بشكل  يؤثر   (LMS) التعلم  إدارة  أنظمة  وتكامل  سحابية  وخـــوادم  السرعة  عالية  شبكات  توفر  إن 
جودة التجربة التعليمية )Alazwari, 2024( . وفي المقابل، يمثل نقص التكامل بين الأنظمة التقنية عائقًا رئيسيًا 
أمــام الاستخدام الفعال للموارد )Eljak et al., 2023(، مما يستلزم وجــود بنية تحتية مؤمنة ومستقرة تضمن 

.)Barboutidis & Stiakakis, 2022( استمرارية الخدمات الرقمية

2 المحور البشري - بناء القدرات والثقافة الرقمية:  يُعتبر العنصر البشري محور نجاح التحول الرقمي، فتطوير  -
 .  )Albazie, 2023(الــرقــمــي مهارات أعضاء هيئة التدريس في التقنيات الحديثة شــرط أسا�سي لتحقيق التكامل 
كما أن تبني ثقافة رقمية داخل الجامعات يعزز تقبل المبادرات ويسرع وتيرة التحول )Jing et al., 2025(، وهو ما 

.)Kabakus et al., 2023(  يتطلب تنفيذ برامج تدريب مستدامة لبناء القدرات الرقمية

3  جوهريًا، حيث  -
ً

المحور الأكاديمي - المناهج والبرامج الرقمية: يُعد تحديث المناهج ليتوافق مع العصر الرقمي عاملًا
إن دمج المحتوى الرقمي التفاعلي يرفع مستوى تفاعل الطلبة ويحسن أداءهم )Cukurova et al., 2021(. كما أن 
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اعتماد أنماط تعلم مرنة، كالتعلم المدمج والذاتي، يعزز استقلالية الطالب )Masood & Haque, 2021(. والأهم 
مــن ذلــك، فــإن مــواءمــة الــبــرامــج الأكاديمية مــع متطلبات ســوق العمل الرقمي ضــروريــة لإعـــداد خريجين مؤهلين 

.)Allehaby, 2024( للوظائف المستقبلية

الخاتمة والتوصيات:
استهدفت هذه الدراسة إلى تحليل واقع التحول الرقمي في الجامعات السعودية عبر تقييم البنية التحتية، جاهزية 
 إلى اقتراح إطار عمل متكامل يضمن استدامته. وكشفت النتائج أن التحول الرقمي 

ً
الكوادر، والسياسات المتبعة، وصولاً

الأكاديمية  العمليات  إعــادة تصميم  ليشمل  التكنولوجيا  دمــج  يتجاوز مجرد  المستدام،  للتعليم   
ً
استراتيجياً  

ً
مــدخلاً يمثل 

2030 وأهــداف التنمية المستدامة، عبر تحسين جــودة التعليم، وتوسيع الوصول العادل،  والإداريـــة بما يتوافق مع رؤيــة 
وتقليل الأثر البيئي.

وتتجسد أبعاد هذا التحول في بنية تحتية رقمية متطورة، وتحديث أساليب التعليم باستخدام تقنيات مبتكرة، ورفع 
كفاءة الكــادر البشري، وتطبيق الحوكمة الرقمية لتحقيق الشفافية وكفاءة الأداء. غير أن الدراسة سلطت الضوء على 
تحديات جوهرية تواجه هذا المسار؛ فمن الناحية التقنية، هناك ضعف في البنية التحتية ومخاطر أمنية تتطلب تعزيز 
 يحتاج إلى برامج تدريب مستمرة وإدارة 

ً
الحماية. وعلى الصعيد البشري، تقف مقاومة التغيير ونقص المهارات الرقمية عائقاً

، فتعيق البيروقراطية والتمويل غير المستقر وغموض السياسات مسيرة التحول، مما يستدعي 
ً
فعالة للتغيير. أما تنظيمياً

تحديث الأطر التنظيمية وتوضيح الرؤى الاستراتيجية.

وبناءًً على هذه النتائج، تقدم الورقة توصياتها للأطراف المعنية لدعم مسار التحول الرقمي في التعليم العالي من أهمها:

: التوصيات الموجهة للجامعات ومؤسسات التعليم العالي في المملكة العربية السعودية
ً
أولاً

-	 بلورة استراتيجيات رقمية وطنية: يجب على الجامعات السعودية تطوير استراتيجيات رقمية متكاملة تتوافق مع 
رؤية 2030 وأولويات وزارة التعليم، مع دمج التقنيات الحديثة وتحديث السياسات لتعزيز الأداء وجودة المخرجات.

-	 تعزيز الاستثمار في البنية الرقمية: تو�صي الدراسة بتخصيص ميزانيات مستقلة لتحديث البنية التحتية الرقمية، 
بما في ذلك مراكز البيانات، وتوسيع شبكات الإنترنت، واعتماد منصات تعلم متطورة تلتزم بمعايير الأمن السيبراني 

وإدارة البيانات.

-	 تنمية رأس المال البشري الرقمي: ضــرورة إطلاق برامج تطوير مهني مستدامة لرفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس 
والإداريــيــن والــطــاب، بالتعاون مع المركز الوطني للتعليم الإلكتروني، ودمــج مؤشرات الكفاءة الرقمية في تقييم 

الأداء وتعزيز ثقافة الابتكار والتعلم الذاتي.

ثانيًًا: التوصيات الموجهة لصناع القرار والجهات التشريعية في المملكة العربية السعودية
-	 تبني سياسات وطنية محفزة: يُو�صى بوضع سياسات تنظيمية مرنة تدعم اعتماد النماذج التكنولوجية الحديثة في 

الجامعات، مع تسهيل إجراءات اعتماد البرمجيات التعليمية بما يتما�شى مع SAQF ومعايير هيئة تقويم التعليم والتدريب.

-	 تخصيص تمويل مستدام: يُنصح برصد ميزانيات مستقلة لمشاريع التحول الرقمي داخل وزارة التعليم والجامعات، 
وربط الدعم المالي بمؤشرات أداء رقمية لضمان الشفافية والاستدامة.

-	 تحديث التشريعات التنظيمية: يتطلب التحول الرقمي مراجعة دورية للأنظمة الجامعية لضمان دمج التقنيات 
الحديثة بفعالية، وتوافقها مع مبادرات رؤية 2030 نحو اقتصاد معرفي مبتكر.

ا: التوصيات الموجهة للباحثين والمؤسسات البحثية في المملكة العربية السعودية
ً
ثالثً

-	 إجراء دراسات تطبيقية تتوافق مع التعليم السعودي: يُو�صى بتكثيف البحوث الميدانية حول فعالية التقنيات 
الرقمية والذكاء الاصطناعي في الجامعات السعودية، مع مراعاة خصوصية البيئات التعليمية المحلية، لتوفير 

أدلة علمية تدعم السياسات الرقمية.

-	 تطوير أدوات وطنية لقياس الأثــر: تبرز أهمية بناء منظومات تقويم تعتمد على مؤشرات كمية ونوعية لقياس 
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فاعلية التحول الرقمي في تحسين جودة التعليم وكفاءة الأداء، ومدى توافقه مع أهداف رؤية 2030.

-	 تصميم نماذج رقمية محلية قابلة للتطبيق: يُنصح بابتكار نماذج تحول رقمي تنطلق من الهوية الوطنية وتعالج 
 من تبني نماذج أجنبية قد لا تتلاءم مع السياق السعودي.

ً
التحديات المحلية، بدلا

محددات ومعوقات الدراسة: تواجه الدراسة عدة قيود قد تؤثر على شمولية النتائج ودقتها، أبرزها نقص البيانات 
في بعض الجامعات الصغيرة والنائية، والتفاوت في جاهزية البنية التحتية والكـــوادر بين المؤسسات، مما يصعب تعميم 
النتائج. كما يشكل التطور السريع للتكنولوجيا وتغير السياسات الرقمية تحديًًا لمواكبة المستجدات. بالإضافة إلى ذلك، 
تعاني الدراسة من معوقات تنظيمية كغياب وضوح السياسات وضعف التنسيق ومقاومة التغيير من بعض العاملين، ما 

يستدعي استخدام أدوات بحث متنوعة لجمع بيانات موثوقة.

مستقبل الــدراســات الــقــادمــة: مــن المــتــوقــع تــوســع الأبــحــاث حــول الــتــحــول الــــرقمي في التعليم الــعــالي الــســعــودي، مع 
تركيز أكبر على تقييم أثره طويل الأمد على جودة واستدامة التعليم. كما يُُتوقع تطوير نماذج محلية تراعي السياق الثقافي 
والاجتماعي، وتوظيف الذكاء الاصطناعي والتحليلات المتقدمة لتحسين الأداء والاستراتيجيات الرقمية. ستسهم الدراسات 
التطبيقية في تعزيز التكامل بين الأطر التنظيمية والتقنية وبناء القدرات البشرية الرقمية، مع استكشاف أثر التحول على 

العدالة التعليمية وشمولية الوصول، مما يجعل الاستثمار في البحث والتطوير ضروريًًا لتحقيق رؤية 2030.
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 ABSTRACT

Globally, higher education is experiencing a rapid digital transformation fueled by technological prog-
ress and the growing adoption of artificial intelligence, compelling institutions to implement more flexible 
and sustainable systems for the knowledge economy. Within Saudi Arabia, Vision 2030 provides a strategic 
framework to advance this transformation, focusing on educational quality, digital infrastructure, and hu-
man capital development. Using an analytical desk research methodology based on recent literature, this 
study investigates the state of digital transformation in Saudi universities, examining their digital infrastruc-
ture, staff readiness, and the effectiveness of digital policies.

Key findings reveal that digital transformation is a strategic imperative for sustainable education, in-
volving the fundamental redesign of academic and administrative processes beyond simple technology 
adoption, in line with the Fourth Industrial Revolution and Vision 2030. This shift also promotes the SDGs 
by improving educational quality, expanding access, and lessening environmental impact. However, Saudi 
universities face significant challenges, including insufficient digital infrastructure, technical skill gaps, poor 
institutional integration, unclear policies, and difficulties in measuring transformation effectiveness.

The findings highlight the critical need to upgrade infrastructure, develop human capital, and strength-
en digital governance. The study recommends formulating comprehensive digital strategies, increasing in-
frastructure investment, and securing supportive policies from policymakers. It also suggests creating local-
ly-tailored transformation models that reflect national identity and continuing applied research to assess 
impact and develop advanced evaluation metrics. These steps are vital to ensure the sustainability of this 
crucial path in response to future shifts and the demands of higher education in the Kingdom.

Keywords: Digital Transformation, Higher Education, Educational Sustainability, Saudi Vision 2030, 
Digital Infrastructure.


